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1 BBEAEHME

Mopcuctema «JloANbHOCTB 3a HanMU4HbIM pacyéT» (ganee no Tekcty — JIHP) BxoguT B coctaB cu-
CTEeMbI NTOSANbHOCTM U B6e3Hann4YHbIX pacyétoB «Petrol Plus» (manee no tekcty — Cucmemsi) n npegHasHa-
YeHa ONs NpedocTaBneHnst CKMOOK KIMEHTaM, KOTOopble NpMobpeTaloT ToBaphbl M YCIyry 3a HanmM4HbIA pac-
YET Ha ToyKax obcnyxmBaHus (ganee no tekcty — TO).

B nogcucreme peanun3oBaHbl criegyolmne CXxeMbl IPpegocTaBneHnst CKUAKM (NOSNbHOCTN):

«lMocTosaHHas ckngka» (cm. n. 2.1);

«HakonutenbHasa» (cm. n. 2.2);

«Ckunpka 3a obcnyxuBaHue B npeabigyLlem mecaue» (cm. n. 2.3);
«OrpaHnyeHHbIN 06beM Co ckmakony (cMm. n. 2.4);

«OrpaHn4eHHbI 06beM 3a CyTKM + CkMAo4YHbIE Yackl» (cM. n. 2.5, cTp. 9);
«HakonutenbHas ¢ orpaHn4eHnem no ycnyre» (cm. n. 2.6, cp. 9).

TepmuHan onpegenseT cxemy npeaocTaBreHns CKUOKM 1 eé pasmep Npu NpeabaBneHnn KINMeHToOM
kapTbl Ha TO. lNo dakTy obcnyxuBaHna Ha TepMuHane (opMUPYeTCs COOTBETCTBYHOLLAS TpaH3aKuus.
TpaHsakuuun obenyxmBanusa kapT JIHP nepepatoTca BO Bpemsa nHkaccaumm tepmuHana B OLl, nanee — u3
OU B nogcuctemy JIHP (cm. gokymeHT «Petrol Plus. Pr1. lNodcucmema JIHP»).



2 CXEMbI MPEOOCTABJIEHUA CKMAOK

CxeMa NpefocTaBleHnsi CKUAKM XapakTepmayeT MexaHn3M y4éTta MoKyrnoK U onpeaenieHvs pasMepa
CKVUIKN.

2.1 Cxema «locTosiHHasA ckuaka»

Mpv npeabsaBneHnn KapTbl KIWEHTY MNpenocTaBnsaeTcsl NMOCTOsiHHAA (ODUMKCUPOBAaHHasi CKuAaka
TONIbKO B MPOLIEHTaX OT LiEHbl UM CTOMMOCTM MOKYMKK (B 3aBUCMMOCTU OT HAcTPOMKM TepMmuHana). Pasmep
CKMOKU onpenensieTcss BHyTPEHHel NonMTUKOA opraHv3aumn, oBCrnyxuBaloLLeid kapThl, U 3anucbiBaeTcs Ha
KapTy agMuHucTpaTopom nogcuctemsl JIHP npu dopmatmupoBaHm kapTel. Ckuaka NpefocTaBnseTcs ¢ y4é-
TOM BO3MOXHbIX KOPPEKTUPOBOK (MO BUAY YCIyru, B 3aBMCUMOCTM OT OHSI HEQENW U BPEMEHMU CYTOK) U Aeli-
CTBYET [JO OKOHYaHWS Cpoka AeVCTBUS KapTbl.

2.2 Cxema «HakonutenbHasa»

Mpu NpeabsBNEHNN KapTbl KIMEHTY NPeAOCTaBMNSAETCA CKMAKA B 3aBUCMMOCTM OT HACTPOWKN TEpMU-
Hana (B NpOLeHTax UnKn Konewkax, C LeHbl Unn cymMmbl). Ha kapTe 3anncaHo KONMYecTBO HaKOMMeHHbIX 60o-
HYCOB 3a BCE BpPEMS C MOMEHTa Hadana aKchnyaTtaumu KapTbl KIMEHTOM (C YY4ETOM HacTpOoek TepMuHana:
cnucaHue 3a HeobcnyxuBaHue 1 T. n.).

Pasmep cKkMaku BblHMUCIISETCA MporpaMMHbIM obecrnevyeHnem TepMmUHana no KonmyecTsy GOHYCOB,
3anMcaHHOMY Ha KapTy, U Tabnuue CKMAOK, HACTPOEHHOW B TEPMUHANE, C Y4ETOM BO3MOXHbIX KOPPEKTUPO-
BOK (MO BMAY YCyru, B 3aBUCUMOCTU OT OHSA HEOENW U BPEMEHMW CYTOK).

Ha kapTy npu dopmaTpoBaHUK 3anNUCbIBAETCS BEPXHSIA rpaHMua BOHYCOB — MakcMMaribHoe 3Ha-
YeHne DOHYCOB, KOTOPOE MOXET ObiTb Ha kapTe. BOHyCbl HAUNCASTCS U 3anMCbIBaOTCA Ha KapTy npu o6-
CNYXUBaHWUM Ha TepMUHare. KonnyecTBo HauncnsieMbix G0HYCOB 3aBUCUT OT KONIMYECTBA OMTa4YeHHOM yCny-
M N PaccyYNTLIBAETCA MO 3arNOXEHHOW B TepMuHan cxemMe. Kak TOmnbKOo KONMYecTBO HaKOMMEHHbIX Ha Knn-
€HTCKOM kapTe GOHYCOB CTaHET paBHbIM 3TOM rpaHuue, BoHyCbl nepecTarT HadymcnaTbes. Ckuoka Oyaet
OENCTBOBATb 40 OKOHYaHUSA CpoKa AeNCTBUS KapThbl.

2.3 Cxema «Ckugka 3a o6cnyxmBaHue B npeablayliem MecsiLe»

Mpu NpeabABNEeHUU KapTbl KITWEHTY NpeoCTaBnsaeTcs CKMaKa B 3aBUCUMOCTIN OT HACTPONKM TEpMU-
Hana (B MpoLeHTax Unu Kornewkax, C LeHbl UM cyMMbl). Ha KnueHTCcKoW kapTe xpaHaTcsa ABa 3HavyeHusa 6o-
HYCOB:

e  KOnMu4ecTBO BOHYCOB, HAKOMMEHHbIX B NpeablayLieM MecsiLe, KOTopoe onpeaensieTr pasmep
CKMAKW, MPefoCTaBnAeMon KNMEHTY Npu oBCnyxuBaHWM B TEKyLLEM Mecsile — 3Ta BenmMymHa
Ha3blBaeTcs «BboHyc ckugkmy» nnm 6oHyc NMPMEC. BoHyc ckngkn obHoBNsieTcst npy nepsoM o6-
CNy>XvMBaHWUM KapTbl HA TepMUHane B HOBOM KarneHdapHOM Mecsile U Jarnee B TedyeHne mecsua
He nsmeHsietcs. Mpu dopmaTMpoBaHMn KapTbl Ha HE€ 3anucbiBaeTCa CTapToBoe 3HauyeHue 6o-
HyCOB, onpefenstoLiee pa3smep CKMOKM B NEPBbIi MecsL, 06CnyXMBaHNS KMeHTa.

e  KOnMu4ecTBO GOHYCOB, HAKOMMEHHbIX 3@ TEKYLUUA Mecsl — 3Ta BennyuHa HasbiBaetcs « Te-
KyLumin 60HyC». BOHYCbl HAUMCNAOTCA U 3aMUCHIBAIOTCA Ha KapTy Npy oBCnyXuBaHWM Ha TEpMU-
Hane. Konnm4ectBo HauMcnsieMblx 6OHYCOB 3aBUCUT OT KOMMYECTBa OMfiayeHHoOn ycrnyru u pac-
CUMTBIBAETCH MO 3anoXeHHOW B TepMuHan cxeme. Tekywmnin 6oHyc obHynsieTca npy nepsomM 06-
CNy>XMBaHWW KapTbl Ha TepMUHane B HOBOM KaneHaapHoM Mmecsue. lNMpu dopmaTnposaHumn Ha
KapTy 3anucbiBaeTCs BepXHsasA rpaHuua 60HycoB — MakcMMarbHOe 3HadeHne BoHYCOoB, KOTopoe
MOXeT ObITb Ha kapTe. Kak TOMbKO KONMYeCTBO HAKOMMEHHbIX Ha KMMEHTCKOM kapTe GOoHycoB
CTaHeT paBHblM 3TOW rpaHuue, BOHYCbl B TeKylleM KaneHOapHOM Mecsle nepecTaroT Hauduc-
naTbLes.

Pasmep ckuaku BbluMCNSETCA MNporpaMmHbIM obecneyeHneM TepMuHana no 3HadyeHuto OGoHyca
cKknaku 1 Tabnuue ckmaok, HACTPOEHHOW B TEpPMUHAre, C Y4ETOM BO3MOXHbIX KOPPEKTUPOBOK (MO BMAY yCny-
r, B 3aBUCMMOCTU OT OHSA HeAenu u BpemeHn cytok). Ckuaka byaeT OeficTBOBaTb 40 OKOHYaHUS Cpoka Aew-
CTBUS KapThbl.

2.4 Cxema «OrpaHnyYeHHbIN 06BEM CO CKMOKOW»

Mpu npeabsBrneHWM KapTbl KNMEHTY NpedocTaBnseTcs NocTosiHHas cukcupoBaHHaA cKuaka
TONbKO B NPOLEHTax OT LieHbl N CTOMMOCTU MOKYMKK (B 3@aBUCMMOCTUN OT HAaCTPOMK/ TepMuHana). Ckuaka
pacnpocTpaHseTcs Ha (PUKCMPOBaHHbIN 00beM ToBapa, KOTOPOMY Ha KIMEHTCKOW KapTe COOTBETCTBYET
BEpPXHAS rpaHMua OOHYcOB, 0O OKOHYaHUSA Cpoka OeWCTBUsS kapTbl. Pasmep ckuaku, cTapToBoe 3HayeHue
OOHYCOB, WX BEPXHAS rpaHuua M CpoK AEWCTBUA KapTbl (OnpedensoTcs agMUHMCTPATOPOM MOACUMCTEMbI
JIHP) 3anucbiBatoTCcA Ha KapTy npu eé phopmatmpoBaHuu.

Mpu npegbsABNeHUN KapTbl B TEPMUHAN C HEE CYUTBLIBAETCS HAKOMMEHHOE KONMM4ecTBo GOHYCOB ©
Npou3BOANTCS pacyéT BOHYCOB 3a Tekyliee obcnyxusaHue. Mpn 3akase «Ha CyMmMy» BOHYCbl HAYUCNSIOTCA



B 3aBMCMMOCTM OT KOJIMYECTBa pearibHO NpedoCTaBleHHON ycryrn (C y4ETOM CKUAKM) U KoadbduLmeHTa
HauncneHns GoHyCOB AN AaHHOW YCryru.

2.5 Cxema «OrpaHuyeHHbIN 06BbEM 3a CYTKM + CKMAOUYHbIE Yacbl»

Mpu npeobsBrNeHWM KapTbl KNWEHTY NpeaocTaBnseTcs NocTosiHHasi chMKcupoBaHHasA ckuaka
TOJNbKO B NPOLEHTaxX OT LeHbl UM CTOMMOCTM MOKYMKKU (B 3aBUCUMOCTM OT HacTpOVKN TepMUHara) TOMbKo
B 3afaHHbIN MHTEpPBan BPeMeHW, TOMbKO Ha YCNyrM U3 Cnmncka paspeLléHHbIX U TONbKO Ha (OMKCUPOBaHHOE
KonuuyecTBo ToBapa (ycnyrn). Pasmep CKMakv, HTepBan BPEMEHW, CMMCOK pas3peLUéHHbIX YCryr, CTapToBoe
N MakcMMmaribHoe KONM4ecTBO ToBapa (YCryrn) onpeaensercs BHyTPEeHHeNn NONMTUKOW opraHnsauunn, obeny-
XvBatoLLler KapThl, N 3anucbiBaeTCs Ha KapTy agMuHUcTpaTopom nogacuctemsl JIHP npn popmaTtupoBaHun
kapTbl. CknaKka npefocTaBnseTcs 40 OKOHYaHWS Cpoka OenNCTBUSA KapTbl B TOM cryyae, korga obuiee konu-
YeCTBO NMPUMODPETEHHOrO TOBapa WUnu ycnyrm (Tekywasi Bbibopka) He NpeBbIlAaeT MakCMMarbHOIO Konu4e-
CTBa TOBapa unu ycnyrm (MakcumMarnbHas Bblibopka) U Bpems obcnyxuBaHus nonagaeT B 3agaHHbIN BpeMeH-
Hol MHTepBan. TeKylasn BbIOOpKa OGHYyNsAeTCA KaXAabli pa3 npu npeabsaBreHMN KapTbl NOcne Havyana
HOBOro BPpeMeHHOro uHTepBana.

2.6 Cxema «HakonuTtenbHasi c orpaHU4eHMUeM Mo ycrnyre»

Mpu npegbsiBNEHNN KapTbl KIWEHTY NPenoCTaBrsieTCs CKuAka Ha ycrnyry B 3aBUCUMMOCTM OT

HaCTPOWKM TepMMHana (B NPOLEHTax Uinn Konemkax, ¢ LeHbl UM cyMmbl). Ha kapTe 3anmcaHbi:
e  HauMeHOBaHMWe YyCryru, Mo KOTOPOW NPeOOCTaBMNAETCS CKUOKA;
e  KONMMYECTBO HaKOMSEHHbIX DOHYCOB 3a BCe BPEMS C MOMEHTA Hadarna aKcniyartauumn KapTbl
KIMEHTOM (C YYETOM HACTpOEK TepMMHaAna: cnucaHme 3a HeobcnyxvBaHve u T.M.).

Pasmep cKkMaku BblUMUCIISETCA MpOrpaMMHbIM obecrnevyeHnemM TepMmuHana no KonmyecTtBy GOHYCOB,
3anMcaHHOMY Ha KapTy, U Tabnuue CKMAOK, HACTPOEHHOW B TEPMUHAre, ¢ Y4ETOM BO3MOXHbIX KOPPEKTUPO-
BOK (MO BMAY YCyry, B 3aBUCMMOCTM OT BPEMEHU CYTOK).

Ha kapTy npu doopmaTnpoBaHumn 3anucbiBaeTcs:

e  HauMeHOBaHMWe YCnyru, No KOTOPOWN NPefOCTaBNAETCS CKMOKA;

MpumeyvaHue.

Ecnu npu d)OpMaTVIpOBaHMM KapTbl He Obino yKa3aHO HaummMeHOoBaHue ycnyru, 1o
CKnaKa npenocrtaBiidaeTcd Ha ycnyry, no KOTOpOIZ COCTOANOChE NepBoe o6cny>|<v|BaH|/|e
Ha TepMuHane.

e  BepxHsia rpaHuua BOHYCOB — MakcumarbHOe 3Ha4veHne GOHYCOB, KOTOPOe MOXET ObiTb Ha
KapTe. BOHyCbl HAUYMCNATCA M 3aNMCLIBAOTCA Ha KapTy nNpu obcnyxueaHnm Ha TepmuHane. Ko-
NNYECTBO Ha4YUCnsieMbiXx GOHYCOB 3aBUCUT OT KOMMYEeCTBa OMNMavyeHHON YCNyrn U paccymTbiBaeT-
CH NO 3aNOXeHHOW B TepMUHan cxeme. Kak TONbKO KONMMYECTBO HAKOMSIEHHbIX Ha KIMEHTCKOW
KapTe GOHYCOB CTaHET paBHbIM 3TOW rpaHuue, GoHyCbl nepecTaloT HadncnsaTbes. Ckuaka bynet
OEeNCTBOBAaTb A0 OKOHYaHUA CpOKa AENCTBUSA KapThbl.



3 HACTPOWKA TEPMUHANA

[ns obecneyeHnsi BOSMOXHOCTU NPeAoCTaBNEeHNs KIMEeHTaM CKMOOK Npw onfarte ycnyr 3a Hanmmy-
HbI pacyET HeobXoaAMMO NMPOM3BECTU HAaCTPOWKY TepMuHana. HacTporika TepMuHana ocyLecTBnsieTcs no-
cne perncrpaummn no cepBuc-KapTe UnmM mactep-kapTe.

3.1 Bknro4veHue BO3MOXHOCTU ob6cnyxuBaHus kapt JIHP

[ns yctaHoBKM pexuma paboTbl TepMmmnHana ¢ mogynem JIHP nocne perncrpaumm no cepeuc-kapte
U MacTep-kapTe BbINOMNHUTE criegytolme eNCTBUs:
1. BbiGepute komaHgy meHw «YctaHoBku / YctaHoBku JIHP». OTkpoeTcsi OKHO C onuuen
«JTHP», onucanHon B Tabn. 1.

Taon. 1. OnucaHue onuun «JIHP»

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«JTHP» BkntoveHve BO3MOXHOCTM MpedoCcTaBieHNs KIMeHTaM CKMAOK Mpwu onnare
YCNyr 3a HanNU4YHbIN PacyéT.

Mo ymonuaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

2. [na BkNoYeHus onumm HeobXOOUMO NEPEMECTUTbL HA HEE KYPCOP U HaXxaTb 3eN€HYH KHOM-
Ky. 3HaK (=) NpM 3TOM M3MEHNTCA Ha (+), YTO O3HAYAET BKITHOYEHME OMLMUN.
Mocne BkmtoyeHus onumm «JIHP» B meHio «YctaHoBku JIHP» poGaBuTCsi HECKOMBLKO MYHKTOB
(cm. Puc. 1).

JCTAHOEBKH NOANEH

1. c+20HF

« JEWKHE 9CTaHoEBKH
Z.MocToAHHaA

4. HakonKMTeneHaA
S.33 NFeg. Hec.
E.0rF.0fLEeM CO CK.

Puc. 1. MeHo «YctaHoBku JIHP»

B nyHkTe «YcTaHoBku JIHP / O6wme ycTaHOBKM» BbIMOSHAKOTCA YCTAHOBKM MapamMeTpoB MOAYIs
JIHP, koTopble OTHOCATCSA KO BCEM CxemaM npefocTaBreHns ckugok (cMm. Puc. 2).

OBL . 3CTAHOBKH

1.%n0ar nedaTH
LHICKHAKE B oA

Se L= ICKMAKEa C© CHMHE

4. C+ICFOK AEHCTEMA

S.v—2Toneko NHFE

5. (+i3anFroc e PYE.

Puc. 2. YcTtaHoBKa napameTpoB moayns JIHP

Onucanune napameTpoB MoaynA JIHP npeacrtaBneHo HMXe.

3.2 BknroyeHue BO3MOXHOCTM NPOBepPKU cpoka aencteusa kapt JIHP

Mpwn Bbigade kapThl JIHP B OLl yctaHaBnuBaeTcs cpok e€ aenctensa. BoaMOXHOCTb NPOBEPKN CpoKa
npyv npeabsaABneHUVM KapTbl —onpegensieTcs  coctosHMem onuun  Cpok  OencTBUA B MEHIO
«YcTtaHoBKM / YcTtaHoBKU JIHP / O6wme yctaHoBKM» (CM. Tabn. 2).

Ta6n. 2. OnucaHue onuun «Cpok gencTBuaA»

HanmeHoBaHue Ha3HauveHue
«Cpok gencrtBus» Mpwn BKNOYEHHOW onummK (+) Npu NpeabsaBneHnn kapTol JIHP BbinonHaeTca npo-
Bepka eé€ cpoka gencteus. Mpu ncrekwem cpoke kapta JIHP k ob6ecnyxuBaHuio He
NpUHMMaeTCS.
Mpwn BbIKNKOYEHHON oNuuKn (—) NPOBEpKa Cpoka aencTeuns kapTbl JIHP He npounsBo-
anTces.
Mo ymonyaHuio onuusa BkNtoYeHa (+)




3.3 YcTaHOBKa pexuma pacyéTta CKuaku

[na ycTaHOBKM pexvma pacdéTa CKMAKM Bblbepute KoMaHgy MeH «YcTaHOBKM / YCTaHOBKMU
JIHP / Obwume yctaHoBKku». OTKPOETCS OKHO CO CUCKOM onuuii (cM. Tabn. 3).

Ta6n. 3. Onucanune onumn «Cknaka B %» n «CKkugka ¢ CyMMbI»

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«Ckungka B %» Mpn BkOOYEHHOM onuum (+) ckugka no kaptam JIHP npepoctaensieTcs
8 rnpoueHmax OT CTOMMOCTU €AVMHULbI YCIYIM UM OT CyMMbl OBCMY>XMBaHUS B
3aBUCMMOCTU OT YCTaHOBKM onumn «CKupKa ¢ CyMMbl».
Mpw BbIKNKOYEHHOW ONUUK (—) NS CXEM:
e «HakonutenbHasa», «HakonuTenbHasa ¢ orpaHMyYeHnem no ycnyrey»
n «Ckugka 3a obecnyxusaHue B npeaplayliem MecsiLey» ckuaka npeno-
CTaBnsieTCs B COTbIX OOMsIX HaUMOHAaNbHOW BamnoTbl OT LEeHbl YCnyru
nUnu ot o6LLEN CyMMbl 0BCNYKNBaHUS;
e «[lloctosHHaa ckuakay, «OrpaHW4YeHHbI 0ObEM CO CKUAKOW» WU
«OrpaHnyeHHbI 06BEM 3a CYyTKM + CKMAOYHbIE Yacbl» CKuaka npeno-
CTaBNsAETCA B MPOLEHTaxX OT LieHbl YCryrn unu ot obuien cymmbl o6-
CNY>XVBaHWS.

Mo ymonuaHuio onums BkNtOYeHa (+)

«Ckunaka ¢ cymmbl» | [Npuy BkNOYEHHON onumm (+) CKMaKa NpefocTaBnsieTcsl ¢ obLien cyMMbl 06Cnyxu-
BaHMA B 3aBMCMMOCTM OT ycTaHoBKM onumu «Ckupka B %» B mpoueHTax unu B
COTbIX AONAX HaUuMOHaNbHON BantoThbl.

Mpn BbIKNOYEHHOW ONUUKN (=) CKMOKa NpenocTaBnseTcs OT CTOMMOCTU eOUHULbI
ycnyrun B NPOLEHTax UM B COTbIX AONSAX HAUMOHamNbHOW BanioTbl B 3@BUCUMOCTU
OT ycTaHoBKM onumn «Ckngka B %».

Mo ymon4yaHmio onuus BbeIKMOYEHa (—)

3.4 YctaHOBKa pexuma obcnyxuBaHus Tonbko kapt JIHP

YcTaHoBKa pexvma obcnyxmBaHusa Tonbko kapT JIHP nponssoauTcs BktoYeHnem onuun «TornbKo
JIHP», onncanHon B Tabn. 4, B meHo «YcTtaHoBKM / YctaHoBku JIHP / O6wue yctaHOBKNY.

Taon. 4. OnucaHue onuuun «Tonbko JIHP»

HaunmeHoBaHue HasHauyeHue

«Tonbko JIHP» Mpwn BKIKOYEHHONW onummn (+) obCnyXMBaHNE Ha TEPMUHANE MIATEXHbIX KapT CTaHO-
BMTCH HEBO3MOXHbIM. Ha TepMuHane 6yayT npuHMMaTbCs TONbKo kapTbl JIHP.

Mo ymonyaHmo onuusa BeIKMoYeHa (—)

3.5 BknroyeHne BO3MOXHOCTU ob6cnyxuBaHus kapT JIHP ctopoHHero amuteHTa

KapTbl JIHP cTOpOHHEro amMmTeHTa MOryT NpMHMMAaTbLCS Ha TeEpMUHaNe nNpu ycrnoBsuu, 4To:

e B MporpammMmHoe obecneveHme TepMmHana BKYEH MOAYNb « MHOrOSMUTEHTHOCTbY ;
TepMMHan HacTpoeH Ha npuém kapT JIHP cTopoHHero amMmMTeHTa;
B TepMuHan 3arpyxeH bC, B KOTOpOM cogepxutcs sSMuTeHT, Brnageney kapt JIHP;
aMUTeHT, Bnagenel, kapT JIHP, He HaxoguTcs B YEPHOM CMMCKe.

[na BKMHOYEHMs BO3MOXHOCTM NpMéma Ha TepMunHane kapT JIHP cTopoHHero amuTeHTa Bblibepute
KomaHgy MeHio «YcrtaHoBku / YctaHoBkn JIHP/O6wme ycraHoBku». Ha aucnnee otkpoetcs
MeHI0 «ObLmMe yCTaHOBKNY.

Bo3moxHOCTb npvéma Ha TepMuHane KapT JIHP cTOpOHHero sMmnteHTa Nnpon3BOgMTCS BKIOYEHVEM
onumn «JTHP gnsa 4yxux», onucaHHon B Tabn. 5.

Ta6n. 5. OnucaHue onumm «JIHP gnsa yyxux»

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«JTHP ans 4yxux» Mpw BkAoyeHun onuum (+) kapTbl JIHP yyxux amuteHTOB BygyT NpUHMMATBLCS Ha
TepMuHane, u no HUM ByaeT NpPeaoCTaBNsATLCA COOTBETCTBYHOLLAS CKMAKA.

Mo ymon4yaHmio onuusa BeIKMOYEHa (—)




3.6 BknrouyeHMe BO3MOXHOCTU NPOBEPKU cpoka aencrtema kapT JIHP ctopoHHero
3MUTEHTa

O6cnyxumBaHue kapTbl JIHP Ha TepMyHane BO3MOXHO TOMBbKO B TEYEHUE €€ cpoka OENCTBUS.
Onuusa «Cpok gencTBusi» B MeH0 «HacTp. no amuTeHTamM» NpesocTaBnsieT BO3MOXHOCTb BKIO-
YNTb MM OTKIIOUYUTL NMPOBEPKY CpOKa OENCTBUS KapTbl CTOPOHHErO 3MUTEHTa nepea obcnyxuBaHvem. [ns
3TOrO:
1. BbiGepuTte nyHKT MeHi «YcTtaHoBkM / YcTtaHoBku JIHP / O6wme yctaHoBku / HacTtp. no
amuTeHTam». Ha ancnnee nosiButcst okHo «O6L. YCTaHOBKUY, B KOTOPOM OTOOpaxaetcs cnu-
COK 9MUTEHTOB B nopsiake xpaHeHnsa B bC (cm. Puc. 3).

OBl . 9CTAHOBKH

AMHTEHAT ZEA1L
MHTEHT ]
SMHTedT 4E8EH

Puc. 3. Cnncok aMuTeHTOB B OKHe «O0LL. YcTaHOBKU»

2. BbibepnTte CTOPOHHEro 3MUTEHTA M HaXMUTE Ha 3eNEHyl KHOoMKy. Ha gucnnee nosiBuTCS
OKHO «ObwW,. YcTaHoBKMu» (CM. Puc. 4).

Puc. 4. BknioyeHne unu oTknioyeHne NpoBepKy Cpoka AeACTBUSA KapThbl

MpumeyaHwue.

Mpn BbIGOPE CBOErO 3MUTEHTa, Ha Aucnee nosBuTCA  cooblieHne
«HACTPOUKU HE OOCTYIMHbI», T. K. K CBOEMY 3MUTEHTY BCErda NPUMEHSIIOT-
cs1 0bLLMe HacCTPOKM.

3. Bknounte onuumio «Cpok AencTBus», ecniv nepen obcnyxmeaHueM Heo6xoaMMo NPoBEpPATh

cpok pencteus kapT JIHP BbiOpaHHOro aMuTeHTa. B NpoOTMBHOM crnydae BbIKMHOYUATE OMLMIO
«CpoK gencTBusa».

MpumeyvaHue.

HacTtpoiika onumMn No ymonyaHuio onpefensieTcs TeKyllend HacTpOMKOW TepMu-
Hana ons CBOero aMmuTeHTa.

3.7 HacTtpouka onepauum 3agaHna Tapuda

[ns koppekTHon paboTtel Cucmembl Ha TepMuHane Heobxoaumo 3agatb Tapud (YCTaHOBUTb LiEHbI
Ha ycnyru), a Takke cnegutb 3a TeM, YToObl LieHbl Obinv YCTaHOBMEHbI MPaBUSbHO.
B Cucmeme npu pabote ¢ kaptamum JIHP ncnonb3yloTca criegyowme Tunbl Tapndos:
e 0o0WwmM Tapud (ucnonbadyetcsa npu obcnyxmeaHum kapT Petrol Plus, B Tom 4ncne, npu o6-
cnyxusaHum kapT JIHP) (cm. gokymeHT «Petrol Plus. Pl1. TO»);
e Tapud JIHP (Mcnonb3yeTca Tonbko npu obenyxveanHum kapt JIHP) (cm. n. 3.7.1).

3.7.1 Hacrtpowka onepauuu 3agaHma tapucpa JIHP

[ns HacTponkn onepauun 3agaHus Tapuda JIHP BeiGeprTe NyHKT MeHo « YcTaHOBKM / YCTaHOBKMU
JIHP / O6wme ycTtaHoBKM» . Huxxe npuBegeHoO onncaHne HacTpoeYHbIX onuui (cMm. Tabn. 6).

Tabn. 6. OnucaHne HacTpoeyYHbIX ONLUUK onepauumn 3agaHus Tapuda JIHP

HanmeHoBaHue HasHaueHue
«Tapudp JTHP» Mpwn BkOYEHHOW onumun (+) obcnyxuBaHue kapT JIHP BbinonHsieTca no Ta-
pudpy JIHP.
Mpu BbikNtoYeHHOW onuun (=) obcnyxuBaHue kapT JIHP BbinonHseTca no
obemy Tapudy




«OTKp. Tapud JIHP» Mpu BKNWOYEHHOW onuun (+) B MEHK onepaTtopa [AOCTYMEH MyHKT
«Tapud JTIHP», npn BbiIGOpe KOTOPOro BbINOMHAETCA 3agaHue Tapuda JIHP
onepaTopom (aHamnornyHo obuwiemy Tapudy). JaHHas onuusa nosiBnseTcs B
MEH0 Npwu BKNoYeHuu onuumn «Tapud JIHP»

«3anpoc OMNEPATOP» Mpwn BKMOYEHHOW onumn (+) yCTaHOBKA ONEpPaTopOM HOBbLIX LLEeH Ha YCryru
BbIMOJTHAETCA C AOMOMHUTENbBHLIM NPEeabABEHNEM KapThl onepatopa (aHa-
norn4yHo obwemy Tapudy). [laHHas onumsa NOSBAETCS B MEHIO MPU BKIOYeE-
HuM onumn « OTKp. Tapud JTHP»

«Orp. Tapuda INHP» Ecnn onuma Bkno4veHa, To npu 3agaHum Tapudos JIHP yunteiBatoTca orpa-
HUYEHWs1, yCTaHOBMNEHHbIe ANns obLmx Tapudoe (cM. JokymeHT «Petrol Plus.
Pri. TO»). OaHHaa onuus NOSIBNSIETCS B MEHIO NPU BKIOYEHUM OnuuMu
«OTKp. Tapud JIHP»

3.8 3anpeweHune obcnyxusaHua kapt JIHP ctopoHHero amurteHTa

Homep knneHTckom kapTbl uMeeT Bug NamXXXXXX, roe
Nam — HOMEP 3MUTEHTA;
XXXXXX — HOMep KapThbl.
Ecnn B YC mnn YCO, 3arpy>keHHOM B NamsaTb TEpMUHANa, UMEETCs 3annucb C HOMEPOM KIMEHT CKOW
KapTbl CTOpOHHero ammuteHTa Nam000000, To 3TO O3HaYaEeT 3anpeLleHme 0bCnyXMBaHNS BCEX KapT AAHHOro
3MUTEHTA.
Ecnn B YC mnn YCO, 3arpy>keHHOM B NamsTb TepMUHANa, UMeeTCst 3annucb C HOMEPOM KITMEHTCKOMN
KapTbl CTOPOHHero ammteHTa Naw999999, To 370 03Ha4aeT 3anpeLLeHne obenyxuearHusa kapT JIHP gaHHoro
3MUTEHTA.

MpumeyaHue.

MpocmoTpeTb HOMepa KapT, Haxoasawmxca B YC unm YCD, MOXHO nocne BbINosiHe-
Hus onepaumm nevyatb YC n YCD (cm. gokymeHT «Petrol Plus. Pl1. TO»).

3.9 YcrtaHoBKa KoadhduumeHTa oTobpakeHus 60HycoB

B uekax no obcnyxuBaHuio kapT JIHP HauucrneHHoe nnu cnucaHHoe KonmyecTso GOHYCOB nevaTa-
eTcs ¢ y4eéToMm koadhdmumeHTa otobpaxkeHns. KoadpdmumeHT otobpaxkeHnsa GOHYCOB He BMMSAET Ha Konuye-
CTBO HauMcnsieMbix GOHYCOB.

Ons yctaHoBku koadhdmumeHTa oTobpaxeHns GOHYCOB BbIMONHUTE CrneayoLime AeNCTBUS:

1. Bbibepute komaHgy MeHo «YcTtaHoBkM / YctaHoBku JIHP / O6wme yctaHoBku / Koadbdp.
6oHycoB». Ha gncnnee nosiButca 3anpoc (cm. Puc. 5).

KogooMUMHEHT
->1

Puc. 5. YcTaHoBKa ko3adpcpuumeHTa oTobpakeHnss 60HycoB

MpumeyvaHue.

Mo ymonuaHuio kKoadnLMeEHT oTobparkeHnst GOHYCOB paBeH « 1».

2. C nomoLLblo KHOMOK NepeMeLLeHnst Kypcopa E E BBeauTe Tpebyemoe 3HaveHne koad-
dumumeHTa, KpaTHoe «10», N HaXMUTE Ha 3enéHyr KHOMKy. B yekax no oGcnyxuBaHUIO kapT
JIHP nevartaetca konm4yecTtBo OGOHYCOB, pasfgenéHHoe Ha 3agaHHOe 3HayveHue KoaddpumumeHTa
oTobpaxeHus.

3.10 HacTtpouka pexunma BBoga

Mpyn obCcnyXMBaHUKN KIMEHTA MOXHO BBECTM NMBO KONNYECTBO eauHUL, ycryrn, 3aTpeboBaHHOe Knn-
eHTOM, NMnbo cymMMy B eamMHMLaxX HauuoHanbHOW BanoTbl (ans Poccun — B pybnisix), Ha KOTOPYH KITMEHT
XOYeT Nonyy4uTb BbiOpaHHyk ycnyry. lepekntoyeHne mMexay OBYMS BbllleHa3BaHHbIMM pexnmaMy BBOAA
OCYLLIECTBIISAETCA MO KHOMKE . Mpu aTom B MeHo «YcTtaHoBku / YcTtaHoBku JIHP / O6wme yctaHOBKNY
OOIKHa ObIThb BKITtodeHa onumsa «3anpoc B PYB». Mo ymonyaHuio onums BkitoveHa (+).



3.11 YcTaHOBKa Konu4yecTBa onepauui obcnyxusaHums

[aHHbI NapaMmeTp No3BOMSET YCTaHOBUTL 3HAYEeHWe MaKCMManbHO AOMYCTMMOrO KONMYyecTsa one-
paunn obcnyxmBaHus kapTbl JIHP, gencTeytowlero B nepmog Mexxay UHKaccauusamu,
[ns ycTaHoBKM KonmMyecTBa onepauuin obcnyxnsaHns BoiNOMHUTE credyowmne 4eNcTBUS:
1. Bbibepute komaHoy MeHio «YcTtaHoBku / YctaHoBku JIHP / O6wme yctaHoBku / Makc.
obcnyx.». Ha gucnnee nosiutca 3anpoc (cM. Puc. 6).

Makc. oBCAYY.
->0

Puc. 6. YcTaHOBKa KonunyecrtBa onepau,m7| chny»(MBava

2. Ypanute undpy, oTobpaxatoLyto Tekyllee 3Ha4yeHue (ans JaHHoro
npumepa — 0), C NOMOLLBIO XKENTOMW KHOMKN.

3. BeguTe HOBOE 3Ha4YeHWEe MaKCUMarnbHOro KomnmyectBa OOCMNyXMBaHUM, N HAXMUTE Ha 3e-
nényro kHonky. OTKpoeTca MeHo «ObLWwme yCTaHOBKWN Y.

3.12 YcTtaHOBKa KONMMYeCcTBa 3K3eMNsipoB Yeka o6cnyxuBaHus no kaptam JIHP

KonunyecTBo 9K3eMMnspOB YEKOB, NevaTaeMbIX Mo 3aBepLUEeHUM Taknx onepaumm, kak: gebeTosaHue,
OTMeHa aebeToBaHus, cnucaHne BOHYCOB — MOXET HacTpanBaThCs.
[nsa 3apaHusa Konu4ecTBa 3K3EMMNAPOB Yeka BbINOMHUTE Cneaylolme AencTBus:
1. BbinonHnte komaHOy MeHO «YctaHoBkM / HacTpowka neyatu / KnueHtckme ye-
ku / Jk3emn. yeka JIHP». Ha gncnnee tepmmnHana nosiBUTCA 3anpoc Ha BBOA KONMMYeCcTBa K-
3eMnnsApoB veka (cM. Puc. 7).

Jkzemn. Yexa JHP
->1

Puc. 7. BBoa KonnyecTBa 3K3eMMApoOB YeKa

2. YparmuTte uudpy, oTobOpaxaloLylo KONMMYECTBO 9K3EMMMSPOB 4Yeka (Ons  OaHHoro
npumepa — 1), C NOMOLLBIO XKENTOMW KHOMKMN.
3. Baegute Tpebyemoe KONMYECTBO 3K3EMMIAPOB YEKA U HAXXMUTE Ha 3€JIEHYHO KHOMKY.

3.13 HacTtpoika neyaTm HoMmepa rpynnbl CKUOKU B YeKe No 06CNY)XUBaAHUIO

[pynna ckudku — NopsOKOBbLIA HOMEP AManasoHa CKUAKM B Tabnuue cknaok (npaeuna 3anofiHeHus
Tabnuubl CkMAok cMm. B n. 3.16.4).

YTo0bl B Yeke No 06CNyXMBaHMIO KITMEHTOB pacrneyaTbiBaricss HOMeEpP rpynnbl CKMAKK, Heobxoaumo B
MeHl0 «YcTaHoBKku / YcTaHoBku JIHP / O6wume yctaHoBKM / ®dnarm nevyatu»  BKIOYUTL  ONUUIO
«pynna ckuagkuy.

Mo ymonuaHuio onuus BbIKMOYeHa (—).

MpumeyaHue.

Homep rpynnbl CKMOOK neyaTaeTcs B YeKe TOSbKO Npu OBCRYXMBAHUN KapT CO CXe-
mMamm: «HakonutenbHas», «Ckugka 3a obcnyxvBaHue B Npeabiayliem Mecsiue» u
«HakonutenbHasa ¢ orpaHudeHmemM no ycnyrey». [pu obcnyxuBaHMM KapT C OpPYrnMu
cxemamu paboTbl neyaTb HoMepa rpynbl CKUOOK HEBO3MOXHaA.

3.14 HacTtpouka ne4yaTtu 4yeka no onepauum oocnyxuBaHua no kapte JIHP

WHopmauus, neyataemas B Yeke obcnyxmBaHusa no kapte JIHP, HacTpavMBaeTcsl B NyHKTE MEHIO
«YcTaHoBku / YctaHoBku JIHP / O6wue yctaHoBku / ®naru neyatn» (cm. Tabn. 7).

Tabn. 7. OnucaHne HaCTpPOeYHbIX ONLUM NevyaTun gaHHbIX B Yeke JIHP

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«Me4yaTb CUKAKNY Mpw BkNOYEHHON onuum (+) B Yeke oT4Yé€Ta no obcnyxumeaHuto kapT JIHP pacne-




YyaTbiBaeTcs MHpopMauus o ckugke (Ha Puc. 8 BbiaeneHa XUpHbIM WpUGTOM).
Mo ymonyaHuio onuus BbIKIOYeHa (—)

«CyMMm. cknpka»

Mpw BKkNOYEHHOW onumm (+) B Yeke OT4ETa no obcnyxueanuto kapT JIHP pacne-
YyaTblBAeTCS pasMep CyMMapHON CKUAKW ANs KaXaow ycrnyrn oTAENbHO U B pas-
pene «OBPABOTAHO KAPTOYEK».
Mo ymonyaHuio onuus BeIkItoYeHa (—)

«pynna ckuakn»

lpynna ckudku — NOPSAKOBbLI HOMEP AuanasoHa CKUAKM B Tabrvue ckuaok
(npaBvna 3anonHeHusa Tabnuupbl cknaok cM. B M. 3.16.4 Ha cTp. 21).

Mpu BKIOYEHHON onNuMK (+) B Yeke pacnevaTbiBaeTCs HOMeP rpynmnbl CKUOKU.

Mo ymonuaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

MpumeyaHue.

Homep rpynnbl CKMAOK nevaTaeTcsl B Yeke TOMbKO npu obcny-
XMBaHUKN KapT co cxemamu: «HakonutenbHas», «Ckugka 3a
obcnyxumBaHue B npeablgyllem mecsue» n «HakonutenbHas ¢
orpaHuydeHnem no ycnyrey». [Npun obecnyxuBaHnm kapT ¢ Apyru-
MK cxemamu paboTbl neyaTtb HOMepa rpynnbl CKUAOK HEeBO3-
MOXHa

«IMey.koadhd.ckua.»

Mpwn BkNOYEHHONW onumMK (+) B Yeke pacneyaTbiBaloTCs KO3PPULNEHT KOPPEKTU-
poBKM CckMaku no ycnyre (cm. n. 3.21.1, ctp. 36) 1 k03P DULMEHT KOPPEKTUPOBKU
CKMUAKN B 3aBUCUMOCTM OT BpemeHu (cm. n. 3.21.3, cTp. 39).

Mo ymonuaHuto onuus BrrrodeHa (+)

«Meyv.”Onn. Han.”

Mpwn BkNOYEHHONM onuun (+) B Yeke pacnevaTbiBaeTcsa UHgopmauma ob onnarte
unn Bo3BpaTe 3a HanMnyHbii  pacdéT («OMJIATA  HAJIMYMHBIMU»  nnn
«BO3BPAT HAJTMYHBLIMW»).

Mo ymonyaHuio onuus BbikItoYeHa (—)

dopma yeka

OnucaHue cocTaBRAKOLUX

—————= KapTer JIHP ----

Au-98 J 67
OTMeHa JI 30
Ilena Ba *J1 10
OmaueHo P 636
CymmMa 6/c P 670
OTMeHeHO P 285
CymMmMa 6/c P 300
HUToro P 351
CymmMa 6/c P 370
Au-95 JI 60
OrTMmeHa JI 40.
llena Ba *J1 5
OnynayeHo P 285
Cymma 6/c P 300
OTMeHeHO P 190.
Cymma 6/c P 200
HUToro P 95
Cymma 6/c P 100

- OBPABEOTAHO KAPTOUEK
IebeT

OTmMeHa

OonraueHo P 921
Cymma 6/c P 970
OTMeHeHO P 475.
Cymma 6/c P 500.
HUToro P 446.

-——= HasepaHue cexumm

.00 | HazBaHMe yCIIyI'M UM KOJIMUECTBO SBAlMPOUEHHHX €OUHML] YCJYyTH

.00 | KommuecTBO BO3BPAIEHHBEIX E€OMHUL YCIYyI'U

.00 | CTromMOCTE OOHOM EeOMHMLE YCJIyTM

.50 | CymmMa BCex OIJIaT IO INAaHHOM yCJlyre I[0CJie BHUYeTa CKUIKU

.00 | -//=//=//=1/=//=//=//=//=//=//-// ©Ge3 BrHUeTa CKUIKM

.00 | CymMmma BCexX OTMEH IO IaHHOM yCJiyre IOCJie BHUYeTa CKUIKU

.00 | -//=//=1/=1/=//=//=-//=//=//-//-// Be3 BHuUeTa CKMUIKM

.50 | OBmas cTOMMOCTBL BCEexX OOCJIYXMBAHMI IO NAHHOM yCJyre [I0CJie BhI—
yera CKUIKU

.00 | OBbmas cCTOMMOCTL BCexX OOCJyXMBAHMUM I10 HAHHOM ycjyre 6e3 BEUe-—
--— | Ta CKuOKM

-— HasepaHue cexumm

7 | KommuecrBo kapt JHP, 10O KOTOpeM OBJIa BHIIOJIHEHA Olepalus
«OIJlaTa HaJIMYHEIMI»

3 | KosmmuecTBo kapT JIHP, O KOTOpPHM OBJIA BEHIIOJIHEHA «OTMEHA Olle-—
paumm»

.50 | CymmMa Bcex OmJIaT IO BCEM yCJyTaM I[IOCJIE€ BBUETA CKUIKU

.00 | -//=//=//=//=//=//=//=//=//=//-/ Ge3 BHueTa CKMUIOKM

00 | Cymma BCex OTMEH IO BCEM yCJiyl'aM I[IOCJIeé BHUEeTa CKUIKU

00 | -//=//=//=//=//=//=//=//=//-//-/ ©e3 BHHUeTa CKUIKU

50 | Obmasa CcTOMMOCTBE BCex OOCHYyXMBAHMM IO BCEM yCJyTaM I[OCJIe BH-
JeTa CKUIKU




Cymma 6/c P 470.00 Obumas CTOMMOCTB BCeX OOCJIYXMBaAHMI IO BCEeM YycCJjyram 0e3 BhuYeTa
CKUIKU

HauucJieHo: 134.00 | KommuecTBO HAUMCIJIEHHBIX OOHYCOB

CrimcaHo : 60.00 | KomMuecTBO CIMCAHHEX OOHYCOB

Puc. 8. UHbopmMauma o cknagke B YeKe OTYETA

3.15 YcraHoBKa napameTpoB AnAa cxembl «[locTosHHAA ckugka»

YTtobbl yCcTaHOBMTL MapameTpbl Ans cxembl «[locTosiHHasi ckuaka», BbIMOMHUTE KOMaHZy MEHH0
«YcTaHoBku / YctaHoBku JIHP / MocTosiHHas». OTKpOEeTCs OKHO CO CnMCcKoM onuumi (cm. Tabn. 8).

Ta6n. 8. OnucaHune onuun ona cxembl «MocTosiIHHasA cknaka»

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«PaspewmTb cxemy» [Mo3BonseT 3anpeTuTb UMK paspeLmnTb 06cnyxmBaHne kapT no cxeme «[lo-
CTOSIHHasi CKMAKay.

Mpu BkOWYEHHOW onuuu (+) obcnyxmBaHue kapT no cxeme «[llocTosHHas
CKnaka» paspeLleHo.

Mo ymonuaHuto onuus BroYeHa (+)

«HacTp. no amuteHTam» | HacTtpoiika 3anpeta / paspeLueHusi 06¢cnyxnBaHnst KapT CTOPOHHErO 3MUTEH-
Ta No AaHHoM cxeme. [yHKT oTobpaXkaeTcs B MEHIO TOMNbKO MPU MOLKITHOYEH-
HOM W HacTpOeHHOM Mopayrne «MHOrO3MUTEHTHOCTbY WU 3arpyXeHHOM B Tep-
muHan BC (cm. n. 3.15.2, cTp. 16)

«®dnarv KOppeKkTUpoB.» | YcTaHoBKa KO3 PULIMEHTOB KOPPEKTUPOBKM Ccknaku (cMm. n. 3.16.3, cTp. 21)

«Makc. cknpka» YcTaHOBKa  OrpaHuM4eHus Ha  pasMep MPeaoCTaBnseMoOn  CKUOKU
(cm. n. 3.15.1, cTp. 16)
«Makc. ckngka (4yx)» HacTpornka orpaHvMyeHnss Ha pasMep NpegocTaBnsAeMon CKuaku npu obeny-

XVUBaHUM KapT CTOPOHHWX 3MWUTEHTOB MO AaHHOW cxeme (cM. n. 3.15.2.2,
cTp. 17). NyHKT oTOOpaxaeTcsa B MEHIO TOMbKO MPU BKMKOYEHHOW onuuu
«JIHP ans 4yyxux» («YcraHoBku / YctaHoBku JIHP / O6wime ycTtaHOBKM»)

3.15.1 YcTtaHOBKa orpaHU4eHMA Ha pa3mMep NpenocTaBNAeMON CKUOKU

[ns yCTaHOBKM OrpaHNYeHNs Ha pa3Mep CKMAKU BbIMNONHUTE cregylolimne AencTBus:
1. Bubibepute «YctaHoBku / YctaHoBku JIHP / MocTtosiHHasa / Makc. ckmpka». Ha gucnnee
MosiBATCS OKHO BBOAA MaKCUMAarbHOrO 3Ha4YeHusi NpeaocTaBisieMON CKMOKA B MpoueHTax
(cm. Puc. 9).

Beegute 7/ CKMAKM
= 10.5

Puc. 9. OkHO BBoAa 3Ha4Y€HUA MaKCUMaribHOW CKUOKU

2. Beegute 3HadeHue ckugku. [Jonyctumbii ananas3oH 3Hadenmin — ot 0 go 99.9. Ecnm ycra-
HOBIMEHO 3HayeHue, paBHoe 0 (3Ha4YeHWe NO yMONYaHuIo), ornepaumsi 06CnyKMBaHUsA Mo KapTe
JIHP co cxemomn «MOCT» BbINnonHAeTCA WTaTHO (6e3 orpaHuYeHnst pasMepa NpeaocTaBnsiemMon
CKMAKW).

3.15.2 O6cnyxuBaHue kapTt JIHP cTopoHHUX aMuTeHTOB no cxeme «lMocTosAHHasn
cKupKa»

Ecnn B Cucmeme nogkntodéH moayrnb «MHOroamMmnTeHTHOCTb» (CM. AokyMeHT «Petrol Plus. PI1. TO
(GorosiHeHUe MO MHO2039M.)») W BKOYeHbl  onumn  «MAHAMB.  HacTpomkun»  («YcTaHoB-
kn / MHoroamuteHTHOCTb» ) U «JIHP ansa yyxunx» («YcraHoBku / YetaHoBku JIHP / O6wme yctaHOBKWY ),
B MeHto «YcTaHoBKM / YctaHoBkuM JIHP / MocTtosiHHasa» gobasaTtcs cnegyowmne nognyHKTbl:

«HacTp. no amuteHTam» — ycTaHoOBKa 3anpeTa / paspelleHns obCnyKMBaHUSA KapT CTOPOHHEro
3MUTEHTa No AaHHom cxeme (cm. n. 3.15.2.1, cTtp. 17). JaHHyi0 HacTpOWKy MOXHO BbINOMHUTL ANns nboro
amuTeHTa u3 bC, 3arpyxeHHoro B TepmMuHar;



MpumeyaHue.

Mpn otcytctBuM BC 3MUTEHTOB B MaMsiTM TepMuHana nognyHkt «Hactpomka no
aMuTeHTam» He BygeT oTobpaxaTbCsl B MeHI0 HacTpoek «MocToAsHHas».

o «Makc. ckmagka (4yX)» — yCTaHOBKa OrpaHuM4yeHus Ha pasmMep NpefocTaBnseMOn CKUAKU
npu obCny>xMBaHUM KAapT CTOPOHHEr0 3MUTEHTAa NO AaHHOW cxeme (cMm. n. 3.15.2.2, cTp. 17).

3.15.2.1 YcmaHoeka 3anpema | paspeweHusi ob6¢cry)ueaHusi Kapm CMOPOHHE20
amumeHma no cxeme «flocmosiHHasi ckuOKa»

Ans Toro 4tobbl 3anpeTuTb uUnNM paspewnTb obcnyxmeaHne kapT JIHP CTOpPOHHero amuTeHTa no
OaHHOW cxeMme:
1. Bbibepute «YctaHoBku/ YctaHoBku JIHP / MocTosiHHas / HacTporika no amuTeHTam».
Ha agucnnee nosBuTCA OKHO, oTOoGpakaiollee CMMCOK SMUTEHTOB B nopsiake xpaHeHns B bBC
(cm. Puc. 10).

_ MocToAHHaA
AMHTEHAT ZEA1L
MHTEHT =29
AMHTEHAT 4EHEH

Puc. 10. Cnucok amuteHTOB B OKHe «[locTosiHHas»

2. BbibepnTte CTOPOHHEro 3MUTEHTA M HaXMUTE Ha 3eNEHyl KHomMKy. Ha gucnnee nosBuTCs
OKHO (cMm. Puc. 11).

Puc. 11. Pa3pelueHue unu sanpelueHne o6cnyxuBaHus KapT no cxeme «ocTosiHHas ckuaka»

MpumeyaHwue.

Mpn BbIGOpE CBOETO 3MWTEHTA, Ha AuCniee noseuTcA  coobuieHne
«HACTPOUKHU HE OOCTYIHbI».

3. Ecnu Heobxoammo 3anpetutb obenyxmaHue kapT JIHP CTOPOHHEro aMuTEHTa, BbIKUYMTE
onumio «PaspewmnTb cxemy». B npoTmBHOM criydae BkoUnTE onumio « PaspewmnTb cxemy».

MpumeyvaHue.

Mo ymonuyaHuto onuus «PaspelnTb cxeMy» BKIoYeHa, T. e. obcnyxuBaHue
kapT JIHP CTOpOHHEro asmmTeHTa paspeLueHo.

3.15.2.2 YcmaHoeka o2paHuU4YeHus1 Ha pa3Mmep CKUOKu, npedocmassisieMol npu
obcy)ueaHuu rno Kapmam cimopoHHe20 3MumeHma

[na BbINONHEHMs1 AaHHOM npouenypbl BbiGepuTe B MEHIO MNYHKT «YCTaHOBKM / YCTaHOBKM
JIHP / MocTosiHHasa / Makc. ckuaka (4yX)». YCTaHOBKa MakCMMarbHOro npoLeHTa CKUAKU O5151 CTOPOHHEro
SMUTEHTA BbINOSHAETCS aHaNorM4yHo SaHHOW onepauun, BbIMOSTHAEMOW As CBOEro aMuTeHTa (cm. n. 3.15.1,
cTp. 16).



3.16 YcraHoBKa napameTpoB AnA cxembl «kHakonutenbHaa»

YTobbl YCTAHOBUTL MapamMeTpbl Ans cxeMbl «HakonuTenbHas CKuakay, BbINOMIHUTE KOMaH4y MEHI0
«YcTtaHoBkM / YcTtaHoBku JTHP / HakonutenbHasa». OTKpoeTCA OKHO CO CnmMckom onumii (cm. Tabn. 9).

Ta6n. 9. OnucaHue onuun ans cxembl «HakonutenbHasa»

HanmeHoBaHue

HasHauyeHue

«PaspewmnTb cxemy»

[Mo3BonsieT 3anpeTntb MMM paspewnTb OOCnyXMBaHME KapT MO Cxeme
«HakonutenbHasa».

Mpn BkIOYEHHOW onumn (+) obcnyxmBaHWe kapT Mo cxeme «Hakonutenb-
Hasi» paspeLleHo.

Mo ymonyaHuto onuus BrnrodeHa (+)

«HacTp. no amuteHTam»

YcTaHoBKa 3anpeTa / paspelleHnsi 06CnyKnBaHNs KapT CTOPOHHETO 3MUTEH-
Ta No JaHHon cxeme. MyHKT oTobpaxaeTcs B MEHIO TOMbKO MPY MOOKMHOYEH-
HOM M HACTPOEHHOM Moayne « MHOroamMuTeHTHOCTL» (cM. n. 3.16.8, cTp. 30)

«Hauuc. BoHycoB»

BkntoyeHne pexmma HauncneHus 6oHycoB Ha kapTbl JIHP cBonx knneHToB.
Mo ymonuaHuto onuus BrrrodeHa (+)

«Popmup. CKnpok»

BkntoueHue pexnma npenocrtaBsrieHNA CKMOOK MO KapTam JIHP cBonx knueH-
TOB.

Mo ymonuaHuto onuus BrrrodeHa (+)

«Hau. BoHyc (Yyx)»

BkntoyeHne pexuma HaumcneHns 6oHycoB Ha kapTbl JIHP 4yknx sMUTEHTOB
co cxeMon «HakonutenbHasy». [aHHas onuma nosiBMseTcsa NPy BKIHYEHUU
onuun «JIHP ansa 4yXux» M pacnpocTpaHAETCa MO YMOMYaHUIO Ha KapThbl
JIHP BCEX YyKNX SMUTEHTOB.

Mo ymonyaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

«®.Cknaok(Yyx)»

BknioyeHne pexuma npegoctaBnieHnst ckuaok no kaptam JIHP cTopoHHMX
knueHToB. [laHHas onuusa nosiBnseTrca npu BkrodeHun onuuun «JTHP pgns
YyXUX» N pacrnpocTpaHaeTcsa no ymonyaHuio Ha kapTel JIHP Bcex CTOpOHHMX
SMUTEHTOB.

Mo ymonuaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

« Pa3pe|.uuTb cnuncaHue»

Mpu BkmodeHun onumu (+) B MEHO onepatopa pobaBnsieTcd KomaHga
«CnucaHne 60HyCOB».

Mo ymonyanuio onuus BeikIoYeHa (—)

«BOHYyCbI [O CKUAKWY

BkntoyeHve pexuma, npu KOTOPOM GOHYCbl, Ha4YMCINEHHbIE 3a Tekyllee 06-
Cry>XUBaHWe, y4NTbIBaOTCA B (DOPMUPOBAHNN CKUOKN Ha TEKYLLYHO MOKYMKY.

Mo ymonyanuio onuus BbikItoYeHa (—)

«®Pnarn KOppeKTUpPOB.»

YcTaHoBKa KO3(OOULMEHTOB KOPPEKTUPOBKM CKUAKM (cM. . 3.16.3)

«paHunLbl 6o0HycoB»

BkntoyeHrne BO3MOXHOCTH YCTaHOBKU rpaHUL, CrncaHna n Ha4vncrneHund 6OHy-
COB.

Mo ymonyanutio onuus BbikItoveHa (—)

«PacyeT no uHTep»

BknioyeHne BO3MOXHOCTHN pacHéTa CKUAKN MO MHTepBarnam.
Mo ymonyaHmio onuus BblktoveHa (—)

«Cnuc. 3a Heobcn»

YnpaeneHne BO3MOXHOCTbIO crnvcaHusi GOHYCOB 3a HeobCnyxumBaHue kapT
JIHP B TeueHue onpeaenéHHoro nepuoaa.

Mpu BknoveHumn onumn «Cnuc. 3a Heob6en» B MeH «Cnuc. 3a Heobcny»
nosIBMAKTCA AONOMHUTENbHO ABa NyHKTa: «WMHTepBan HeoOGCnyX.» U
«CnucbiBaTb 60HYCOBY:

«MHTEepBan HeobcnyX.» — 3agaéTtca nepuog HeobenyxueaHns kapT JIHP B
aHax (T), 3a KOTopkIN cnncbiBaeTcs onpegenéHHoe konnyectso 6oHycoB (K);

«CnucbiBaTb 60OHycOoB» — 3apaétcs konmyectBo 6oHycoB (K), cnuckiBae-
MbIX C KapTbl 3@ HEOBCNYKMBaHME KapTbl B Te4eHne 3agaHHoro nepvoga (T).

(cm. n. 3.16.7)

«Ckunpgka 3a nepuon»

3apaHve nepuoga, MO UCTEYEHMU KOTOPOro MPOUCXOAWUT CrMCaHWe BCeX
HakonmneHHbIX 6oHycoB (cM. n. 3.16.1)




PykoBoacTtBo nonb3oBatens (gononHeHue no JIHP)

«KoadhcbmumeHTbI» YcTaHoBKa k03 puLUMeHToB HauncneHns 6oHycos (cm. n. 3.16.2)

«Tabnuua ckuaok» 3anonHenne Tabnuupbl ckngok (cm. n. 3.16.4 — 3.16.6)
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Bce uckniountensHble aBtopckme npaea npuHagnexatr OO0 «HKT CodTteap».
Mepenaya gaHHOro JOKYMEHTA UNK MpaB Ha HEro TPETbUM N1LaM, ero pacnpocTpaHeHne, paBHO M UCTONb30BaHMe
MHBbIM 0Opa3om 6e3 nMcbMeHHOoro cornacus npasoobnagartens OO0 «HKT CodhTeap» 3anpeLyeHbl



3.16.1 YcraHoBKa nepuoga cnucaHusi 6oHycoB

3apaHne nepuoga, Mo UCTEYEHUWM KOTOPOro MPOMCXOAMUT ClMCaHWe BCEX HaKomMfeHHbIX GOHYCOoB,
Npou3BoAUTCA crneayLmm obpasom:
1. Bbibepute KomMaHay meHio «YctaHoBku / YctaHoBku JIHP / HakonutenbHas / Ckngka 3a
nepuopy». Ha gucnnee nosBuTCA OKHO, NpeAHasHayeHHOe Ans BBO4A BPEMEHHOro nepuoga
(cm. Puc. 12).

CKMiKa 2a MePHod
*Hecsu

Puc. 12. OkHO BBOAa BpeMeHHOro nepuoaa

2. B OTKpbIBLUEMCS! OKHE BbIGEPUTE 3HAUYEHWe BPEMEHHOTO NMEpPUOAa U HAXMUTE Ha 3eNEHYHo
kKHOMKy. [Nepmnoa MoXeT npuHuMaTb 3HavyeHusi — «He ucnonb3yetca», «Mecsauy, «Keaptany,
«Monyroaney, «Fof». 3Ha4eHNs BDEMEHHOrO Nepuoaa BbIBUPalOTCH NpK MoMoLLM kHomrok | W |,

YCTaHOBNEHHbIV NEPUOL COOTBETCTBYET KareH4apHOMY NPOMeXyTKy BpeMeHu. CrnmcaHne OoHycoB
Oynet nponssedeHo Npu NeEpBOM NPeabsBIEHNM KapThl HA TEpMMUHAre Nocre Hayana HoBOro nepuoaa.

Mpumep.

3HayeHne BpemeHHoro nepuoga — «Keaptan». CoOTBETCTBEHHO, Ha4yasrio HOBOro Nepuoda NpuUxo-
antes Ha 1 aHBaps, 1 anpens, 1 uions, 1 okTa6ps.

KnueHT nocnegHui pas obcnyxusarncs (gata nocnegHero obcnyxunBaHns Ha kapte) 25 depans
2005 ropa.

Ecnu B cnegyowun pas knueHT npuaét obenyxmeartbea 30 mapta 2005 roga, To 60HYCbl 0BHYNAThL-
cs1 He ByayT.

Ecnu knneHT npugét B crieqyolwmii pas obenyxmeartbes 1 unm 2 anpens, To 6oHycbl 6yayT cnucaHbl
00 Hyn4.

3.16.2 YcraHoBKa KoadhhuuneHTOB HaumcneHus 6oHycos

Mpu obenyxvBaHUM Ha TeEpMUHaNe NPou3BOANTCS pacyéT GOHYCOB 3a Tekyllee obenyxusaHue. Ko-
nnYyecTBO BOHYCOB 3aBUCUT OT KONMMYECTBA OMMAYeHHON YCryrn 1 KodduUMeHTa HaYUCTIEHNS U BbIMUCHS-
eTcsa no dopmyre:

Kon. BoHyc. = KonmMuecTBO OMIJIAaUYEHHOM YCJIyI'M X Ko3bdmimeHT Haumcienmuss 60HYyCOB

[na BBoAa KOahPMLUMEHTOB HaUYUCNEHN BOHYCOB:
1. BbinonHuTe koMaHgy MeHw «YctaHoBkM / YcTtaHoBkn JIHP / HakonutenbHas / Koadhdum-
uMeHTbl». Ha gucnnee nosiBnutca okHo «KoadpcpnumeHTbI», B KOTOPOM OTOOpaXkaeTcs CnnCoK
OOCTYMHbIX YCNYT.
2. Bbibepute ycnyry, npy NpeaocTaBneHnn KOTopon ByayT HauncneHbl BOHYCbl N HAXXMUTE Ha
3enéHyr KHomky. Ha gucnnee nosiBUTCA OKHO, NpeAHasHadeHHoe Ans BBoda koaddpuumeHTa
HauncneHms GoHyCcoB.
3. Beegute Tpebyemoe 3HaueHMe KO3hPULMEHTA N HAKMUTE HA 3E€TEHYHIO KHOMKY.

MpumeyaHne.

Ecnn koadpdmumneHT HaumcneHmss 6oHycoB AN YCryr OCTaHETCA PaBHbIM HYIHO,
TO Npu €€ NpeaocTaBneHnn BOHYCbl HAUNCNATLCS He ByayT.

4. Tlocne BBoga KO3(hULMEHTOB HauuUcneHuss GOHYCOB OnA Bbixoda B npedblayllee MeHHo
Ha)KMUTE Ha KPACHYHO KHOIMKY.



3.16.3 BkntoyeHne BO3IMOXHOCTU KOPPEKTUPOBKU CKUAKU

Pasmep cknaku, npegocTaBnsemMblii KMMEHTY NpuU onnate ycrnyr Hanu4HbIMU, MOXET ObiTb CKOppekK-
TMPOBaH C Y4ETOM HaMMEHOBaHWUS YCNyru, OHA Hegenu 1 BpemeHu obcnyxueaHus. BknoyeHne BO3MOXHO-
CTU KOPPEKTUPOBKN CKUOKN ANIA CXeMbl «HakonuTernbHasa» BbIMOMHAETCH B MeH0 «®Pnarm KOppeKTUpoB».
Onuncanne onuui npeacTaeneHo B Taobn. 10.

Ta6n. 10. OnncaHue onuuin KOPPEKTUPOBKU CKUOKMN

HanmeHoBaHue

HasHauyeHue

«KoppekT. no ycn»

BkroveHne pexuma  KOPPEKTMPOBKM CKUOKW MO  HAaMMEHOBAaHWIO  YCNyru
(cm. n. 3.21.1, cTp. 36).

Mo ymonuaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

«KoppekT. no Bpe»

BkntoueHre pexuma KOppeKTUPOBKM CKUAKM B 3aBUCMMOCTU OT BPEMEHU CYTOK
(cm. n. 3.21.3, cTp. 39).

Mo ymonuaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

«KoppekT. no gHs»

BkntoveHne pexurma KOPPEKTUPOBKU CKMAKM B 3aBUCUMOCTM OT [OHSI Hegenu
(cm. n. 3.21.2, cTp. 38).

Mo ymonyanuto onuus BbikItoYeHa (—)

3.16.4 3anonHeHue Tabnuubl CKUAOK

Pa3mep ckuaku, npedocTaensieMoi KNMeHTy npu onnarte ycnyr HanMyHbIMK, 3aBUCUT OT KONM4ecTBa
HaKOMJIEHHbIX Ha ero kapTe GOHYCOB M BbIMMCIIAETCA NO Tabnuue CKMOoK, COCTosALWEN U3 AMana3oHoB OOHY-
COB 1 COOTBETCTBYIOLLMX UM pa3MepoB ckUAKU. Mpu BblYUCIIEHMM pasMepa CKUOKN HUKHAS rpaHuua auana-
30Ha GOHYCOB BKIHOYAETCHA B MHTEPBasl, a BEPXHAS rpaHuua — UCKyaeTcd. Tabnmua ckugok 3agaércs
npwu HacCTPoOWKe TepMMHana.

YT106bl 3anonHUTL Tabnuuy CKMAOK, BbINOMHUTE crneaytowmne 4eiCTBUS:

1. Bbibepute nyHKT MeHo «YcTaHoBkM / YctaHoBKM JIHP / HakonutenbHas / Tabnuua cku-
Bok». OTKPOETCA OKHO, NpeaHa3Ha4YeHHoe Ans 3anonHeHus Tabnuubl ckngok (cm. Puc. 13).

H

KHIKA : PYBS

- .

Puc. 13. 3anonHeHue Tabnuubl CKMOOK

2. BeeguTte rpaHuupbl gManasoHoB GOHYCOB 1 COOTBETCTBYHOLUME UM 3HAYEHUST CKUAOK. [paHu-
Ubl Anana3oHa BBOOATCA C TOMHOCTbK A0 Lenov eauHuubl 6oHyca. MHorotoume (...) B none
BEPXHEN TpaHULbl O3HAYaeT, YTO AanbHerwee yBenuyeHne GOHycoB (40 OECKOHEYHOCTW) Ha
MPOLIEHT CKUAKN He BIMsiET.

MpumeyaHne.

MepemelleHme B CTPOKe C MO Ha NOME NPOM3BOAMTCA HaXaTUEM KHoMkM |. |, a
Mexzy cTpokamu kHorkamu | A [n |V |

Ctpoka, B KOTOPON U3MEHWUW O4HY M3 rpaHu1L Anana3oHa GOHYCOB UMW NPOLIEHT CKUOKK, NoMe-
YaeTcsa crieBa B CTPOKE 3HAKOM «*» (3BE3goyka). UTobbl 3admkcumpoBaTh BBEOEHHOE 3HAYEHME,
H2XXMUTE Ha 3eNEHYH KHOMKY, A1 OTMEHblI UBMEHEHUI — HA KPaCHYH KHOMKY.
MepBoHayanbHO Tabnuua ckMaok coctouT m3 ogHon cTpokm (0 — ...: 00%). MNpu gobasneHun
HOBOro Amana3oHa KONM4YecTBO CTPOK ByaeT yBennumBaTbCs, HO HAXKHAS rpaHuLa nepBov CTpo-
kv Bcerga OygeT MMeTb HyneBO€e 3Ha4YeHWEe, a BEPXHSA rpaHuua nocrnegHen CTpokun byaeT pas-
Ha BecKkoHe4yHoCTH.
3. [OngaBbixoga B MeH0 «HakonuTernbHasa» HaXKMUTE HA KPaCHYH KHOMKY.



Beod, pedakmupoeaHue u ydaneHue duana3oHa CKUOKU

Beog nepBoro AvanasoHa
Onsa Toro 4To6Obl BBECTW NEPBLIV AnanasoH GOHYCOB M COOTBETCTBYIOLLMIA €My NPOLIEHT CKUAKW, Bbl-
nonHuTe cnegyoLme AeicTBus:

1. YcTtaHOBMTE KypCOp Ha none BBOAA BEpPXHeEN rpaHuubl (MHOrotoume) anana3oHa 6oHYycoB U
BBEOMTE HYXHOe ymcro. Kak Tonbko rpaHvua avanasoHa Oyaoer BBefeHa, OKONMO CTPOKM criea
MOSIBUTCS 3HAaK «*» U NepeaBuxeHne Kypcopa 3abnoknpyercs.
2. Yt0bbl 3admKcUpoBaTh BBEAEHHOE 3HAYEHUE, HAXMUTE Ha 3eNEHYK KHOMKy. Mocne 4ero
aBTOMaTUYECKN BbIBEOETCS Crneaylollasi CTPOoKa, HUXKHSAS rpaHuLa KOTOPOW paBHa BBEAEHHOMY
3HA4YEeHWI0, BEPXHSIS — BECKOHEYHOCTM M MPOLEHT CKUAKM Hyreson (cm. Puc. 14).

Puc. 14. BBopg nepBoOro gmanasoHa 60oHycoB

3. [anee criegyeT yCTaHOBUTb NPOLIEHT ckuaku. MepemecTtuTe Kypcop Ha nosie BBoda NpoLeH-
Ta CKUAKW.

MpumeyvaHus.

1. TIpoueHT CKUAKN He MOXeT ObiTb Oomblle 3Ha4yeHus 99,9.

2. Ecnu npoueHT ckngkM npegocTaBnseTcs TOMbKO NPW HaKOMMEHUU KIMeHTamu
onpeenéHHoro konmyectTsa GOHYCOB, TO OCTaBbTE MPOLIEHT CKUOKM B NEPBON CTPOKE
pasHbiM 00%. Hanpumep, 0 — 111: 00%.

4. BseguTe TpebyeMbI NPOLEHT CKUAKN N HA&XMUTE Ha 3enéHyto kHonky (cm. Puc. 15).

Puc. 15. BBoa pasmepa cknaku

[dobGaeneHune cneaywulero gManasoHa
[na nobaeneHus cnegylowero agnanasoHa BOHYCOB M COOTBETCTBYIOLLLErO €My NPOLEHTa CKMOKM B
Tabnuuy BbINOMHUTE aHanorM4Hble AenCTBUS:
1. TepemecTuTe Kypcop Ha MHOroTo4me.
2. BeegnTte BepxHIOO rpaHu1Ly criegyrollero avanasoHa (Hanpumep, 222) n HaxxMuTe Ha 3ené-
Hy0 KHOMKy. HoBasi ctpoka gobasutcsa B Tabnuuy (cm. Puc. 16).

ml'..

Puc. 16. [lo6aBneHue cneayolero ananasoHa 60HycoB

YpaneHue gvanasoHa ckuaok

YT06bl yaanMTe oavH 13 AnanasoHoB BHYTPY Tabnuubl:
1. TlepemecTuTte Kypcop Ha nose BBOAA HUDKHEN rpaHuLbl yaansemMoro auanasoHa GoHyCoB.
2. BBseauTte 3HauyeHWe rpaHnLbl, paBHOE 3HAYEHWIO HWXKHEW rpaHuLbl B Npeabiaylueii CTpoke, U
HaXMWTE Ha 3eNEHYHI0 KHOMKY. YaneHue CMMBOMOB OCYLLECTBMSIETCS HaXKaTUeM KENTOW KHOM-
kn. Tekyllasa cTpoka yaanuTcs, a BEPXHASA rpaHMua npeablayLlei CTpoKM aBToMaTUYecky cTaHeT
paBHOW BEpXHEN rpaHuLe yaansemoro guanasoHa. [MpoueHT CKUOKM He U3MEHNTCS.




BcTaBka ananasoHa
BcraBka B Tabnuuy HoBoro ananasoHa GOHYCOB M COOTBETCTBYHOLLErO eMy MpOoLEeHTa CKUOKW Bbl-
NOMHAETCH KOPPEKTUPOBKOM CyLLLECTBYIOLLEro AManasoHa. [ns aToro:

1. YcTtaHOBUTE KypCcoOp Ha norie BBoda BEpXHEN rpaHuLbl COOTBETCTBYIOLLErO AMana3oHa.
2. BseguTe HOBOe 3HayeHWe rpaHuupbl (OHO He AOIMKHO ObiTb GOMblUe 3HAYEHMS HUXKHEWN rpa-
HULbI CneaylLwero ananasoHa) U HaxXvuMTe Ha 3enéHyro KHOMKy. ABToMaTuyecku gobasutcs
cnepytoLlasi CTpoKa, HWXKHSIS rpaHnLa KoTopor 6yaeT paBHa BBEAEHHOMY 3HAYEHWIO, @ BEPXHAS
rpaHvLa — HWXHEN rpaHule crnepyollero auanasoHa. Hanpumep, B T1abnuuy, oTobpa)kEHHyto
Bbiwe (cM. Puc. 16), TpebyeTtca nobaBuTb HOBbIM AvanaszoH 111 —  150: 02%. [nsa aTtoro: ne-
pemMecTuTe Kypcop BO BTOPOW CTPOKE Ha More BBOAA BepxHeWn rpaHuubl (222), BBeguTe HOBOE
3HayeHue rpannubl (150) 1 HaxXMMTe Ha 3enéHyro KHomky. [lobaBuTCs HOBas CTpOKa C MpPOLEH-
TOM CKMAKM, paBHbIM KOppPEeKTMpyemon cTpoke (cM. Puc. 17).

Puc. 17. BctaBka guana3oHa 60HycoB

N3meHeHWe rpaHnubl Ananas3oHa

N3meHMTb rpaHnly avanasoHa MOXHO TOSIbKO, MEHSISt HYXKHIOK TPpaHMLy B MEHbLUYH UK GonbLuyto
CTOPOHY, NPY 3TOM MOCIEe HaXKaTus Ha 3eNEHYH KHOMKY aBTOMAaTUYECKN KOPPEKTUPYETCS 3HAYEHUe BepXHel
rpaHuLbl NpeablayLero aManasoHa.

HwxHsA rpaHnua ananasoHa GOHYCOB BKMOYAETCS B AManasoH, a BepXHSsA rpaHvua — UCKIoYaeT-

CA.

3.16.5 YcTtaHOBKa rpaHuL, cnMcaHusi U HauncrneHmns 6oHycoB

BbikntoyeHHas onums «FpaHULbl GOHYCOB» He BMMSIET Ha HauucrieHne BOHYCOB Ha KapTy CO Cxe-
Mo «HakonuTenbHasi». [pn OOCTUXEHUN MaKCMManbHOro 3HavyeHusi GOHYCbl MPOCTO MEepecTarT Hayuc-
NSATLCS Ha KapTy.
BkntoyéHHasa onuust «MpaHULbl GOHYCOB» MO3BOMSIET B Tabnmue CKMOOK YCTaHOBUTL ABa MOpPOro-
BblX 3Ha4YeHUs: rpaHuly cnucaHua GOHYCOB M rpaHuuy HauucrneHumsa 6oHycoB. Kak TONMbKO KONMM4YecTBO
OOHYCOB Ha KapTe JOCTUIHET 3HAYEHNS FPaHULbl CNMCAHUA, BOHYCbI C KapTbl CIULLYTCHA 40 3Ha4YEeHUs, paB-
HOro rpaHuue HauncneHus 6oHycoB. C 3TOro e 3HayeHMs1 BO30OHOBUTCH HaumcrneHne BOHYCOB Ha KapTy.
Ecnun onums «FpaHuubl 60OHYCOB» BKOYEHA, TO:
obcnyxusaHme genures Ha nogobenyxuneanus (He 6onee naTn);
CKnaKa NpeaocTaBnsieTcs Ha Kaxaoe NogoocnyXmuBaHue;
TpaH3akumst opMMpYeTCs Ha Kaxgoe nogobenyxuBaHue;
€CIN rpaHnua cnucaHns 6onbLlUe MakCUMarbHOrO 3Ha4YeHust BOHYCOB, 3aNMCaHHOIO Ha Kap-
Te, To BoHychl ByayT cnMcaHbl NpU JOCTMXKEHUM MaKCUMAIbHOMO 3HaYEeHUS;
e  3a 0gHO oGcnyXMBaHMe BOHyCbl cnUCbIBaKOTCS He Bonee AByX pas.
[ns o603Ha4YeHns rpaHnLibl HAYMCNeHNsa GOHYCOB U rpaHuLbl cnnucaHust GoHycoB B Tabnuue CKMaok
Mcnonb3yeTcs cUMBOA «+». 1o ymonyaHuio npu BKAOYEHHOW onuun «FpaHuubl BOHYCOB» CUMMBOSM «+»
oTobpaxaeTcs cresa OKONo NepBoON U nocreaHen cTpok (cm. Puc. 18).

Puc. 18. Bug okHa Ckuaka npu BKkno4YéHHon onumum «paHuLbl 60HYycOB»

OTO 03HayaeT, YTo rpaHuua HaducneHnss GOHYCOB paBHA HWXXHEW rpaHuule MNepBoro Avanas3oHa
(T. €. HyMIO), a rpaHMLa cnucaHnsa — BepXHelN rpaHuLe nocnegHero ananasoHa (T.e. «beckoHevyHocTuy). B
AaHHOM crny4vae crnucaHue GOHYCOB C kKapTbl Oy4eT NpoMcxoamTb MPU OOCTMKEHUWM MaKCUMarnbHOro 3Hade-
HMs BOHYCOB, 3anncaHHOro Ha kapTe. HauncneHne 6oHYCOB HAYHETCS C rpaHuLLbl HAUNCNEHNS (B NpUBEOEH-
HOM MpuUMepe «C Hynsa»).



[Na KOPPEKTMPOBKU rPaHu1LLbl HAYMCNeHWs (cnncaHns) BOHYCOB BbINOMHUTE creaytoLime AeNCTBUS:
1. YcraHoBMTE KypCOp Ha HYXHYI CTPOKY Ha cTonbeL, BepxHel rpaHnLbl Anana3oHa (cpeaHui
ctonbeuw).

2. Haxmute Ha KHOMKy . MpusHak rpaHnLbl cNncaHnss BOHYCOB (HWXKHUIM «+») NnepemecTuT-

CSl Ha HOBYIO CTPOKY.
Ons paHHoro npumepa (cMm. Puc. 19) aTo 03HavaeT, 4To rpaHuua cnucaHus bynet pasHa «500».

Puc. 19. KoppeKkTupoBKa rpaHuubl cnucaHusi 6o0HycoB

Mpn KOPPEKTUPOBKE 3HAUEHMS FPaHULIbI HAYMCTIEHNS KyPCOP YCTAHABNMBAETCS Ha HYXXHOW CTPOKE B
cTonbLe HKHel rpaHuLbl AManasoHa (neeom cronbue). Mocne HaxaTus Ha KHOMKY Ha HOBYIO CTPOKY
NepemMecTUTCa NPU3HaK rpaHnLbl Ha4YMcneHns BOHycoB (BepxHUM «+») (cMm. Puc. 20).

Puc. 20. KoppeKkTpoBKa rpaHuLbl HAYMCIieHUss 6OHyCcoB

Mepexon mexay cronbuamMmn oCcyLLEeCcTBMAETCS, Kak 0ObI4HO, NO KnaBuLLe |:| "paHMua HaymcneHns
DOOHYCOB He MOXET ObITb BbiLLE rpaHuMLbl cnucaHus 6OHYCOB.

Hanuune Tonbko ogHOro cMmMBorna «+» B Tabnuue CKMAoK 03Ha4aeT, YTo rpaHvua HayucneHus 6o-
HYCOB paBHa HWXHEW rpaHuLie COOTBETCTBYIOLLEro Anana3oHa 60HycoB, a rpaHuua cnucaHust 6oHycoB npu
3TOM paBeH BepXHeW rpaHuLe aToro xe avanasoHa (cm. Puc. 21).

Puc. 21. Bua okHa «Ckmaka» ¢ ogHUM 3HaKom (+)

Mpu atom anropuTm paboTtebl 6yaeT criegytowmm. Ecnm Ha kapTe Gblno KonMy4ecTBo GOHYCOB MeHb-
we, yeMm 500 (rpaHnua cnmcaHnsa 6OHYcoB), a B pe3yrbTare 00CnyXMBaHUSA X AOMMKHO ObINo cTaTh Bonblue,
YeM 3TO 3HauyeHune, To BoHyChl cnnckiBatoTca Ao 400 (rpaHyUa HauncneHnss GOHYCOB) M MPOAOITKAT HAYNC-
naTbcsa Aanblue.

Ecnun xe Ha kapTe Gbino konnuecTBo 6oHYcoB paBHoe nnu Gonblie 500, To kapTa 6yaeT obcnyxu-
BaTbCs No cxeMe «HakonuteneHasa» 6e3 y4éta coctosaHus onunn «FpaHnLbl 6OHYCOBY.

Hewnctene onuun «FpaHuLbl 6OHYCOB» pacnpocTpaHsaeTcs Tonbko Ha kapTel JIHP cBoero amuten-
Ta, CTOPOHHME 3MUTEHTbl ObCnyxuBaloTCcs No cxeme «HakonuTenbHasi» 6Ge3 y4éTta COCTOSIHUS onuun
«FpaHuLbl 6OHYCOBY.

3.16.6 CtyneH4aToe npeacTtaBneHue CKUAKu
Mpyn BkNOYEHHONM onumn «Pac4yéT no uHTepBanam» Ckuaka npyv OOCMYKMBaHUM KapT C Hakonu-
TenbHON CXeMOW NPeaoCTaBnAeTcsa CTyneH4arTo.



Hanpumep, ecnu Tekyliee 3HadeHne 6oHycoB Ha kapTe paBHO 150, 3aka3aHo 43 eguHWLLI YCITyTi,
TO MPU YCTaHOBMNEHHOM ko3dhduUMeHTe HaumcreHus 6oHycoB 10 3a eauHuULy ycnyru, B COOTBETCTBUU C
npveegéxHHon Tabnuuen ckngok (cm. Puc. 22) otnyck ycnyrn ©yoeTr nponsBoauTbCs CreaylowmmM obpasom

(cm. Tabn. 11).

Ta6n. 11. NMpumep o6cnyXuBaHUA Npy BKNOYEHHOM onummn «PacyéT no uHTtepBanam»

KonuuecTtBO eanHuL ycnyru

Ckuaka B %

HauncneHo 6oHycoB

Kon. 6oHycoB Ha kapTte

5 2 50 150+50=200
20 3 200 200+200=400
10 4 100 400+100=500
8 5 80 500+80=580

Puc. 22. CtyneH4yaToe npeacTaBrneHue CKMAaKu

Mpn ogHOBpeMeHHOM BKIHOYeHUn onumi «FpaHuubl 60oHycoB» 1 «Pac4yéT no uHTepBanamy, oT-
nycK yCnyru B Hawem npumepe byget nponsBognTbesa crnepyowmm obpasom (cm. Tabn. 12).

Ta6n. 12. Mpumep ob6cnyXxnBaHUsA NPy BKITHOYEHHbIX ONLUAX

«[paHuLbl 6oHYycoB» U «PacyYéT no nHTepBanam»

KonuyectBo eguHuy ycny-

Ckngka B %

HauucneHo 6oHycoB

Kon. 6oHycoB Ha kapTe

™
5 2 50 150+50=200
20 3 200 200+200=400
10 4 100 400+100=500*
8 2 80 100+80=180

* — N0 AOCTUXEHUM rpaHuubl cnucanns (500), GoHychl cnuwyTca A0 HwkHeln rpaHuupl (100), n 8
nuTpoB ByayT OTNyLLEeHbl CO cknakon 2 %.

Takum oBpasom, Nony4aeTcs, YTO NpU NepecevyeHnn rpaHnLbl ananasoHa GOHYCOB 06CMyXuBaHNe
Kak GyaTO COCTOMT U3 HECKOMNbKMUX NogobcnyxmBaHuii (He Gonee naTh). Ha kaxagoe 13 HUX neyaTaeTcs CBost
yacTb Yeka rnog obLlen «Lankon» U hopMUpyoTCa cBoM TpaHsakumu (cM. Puc. 23). Ceptudmkarbl Bcex
TpaH3aKuuii Ne4aTalTcs nocne obLero Yeka.

BHAMAHUE!

Mpy BbINOMHEHMM onepauun 06CMYXMBaHUS, YeK Mo KOTOpol oTobpaxéH Ha Puc. 23,
Ha TepMuHane onumsi « BoHycbl 40 CKUAK» Obina BbIKMOYeHa.

0000000027
14/03/06 15:15:09
POS No. 00001
TepMmHasa No. 00002
Kapra No. 4000000400
(Kapra JIHP)
Yenyral3d—-——————---- (OEB.)

1: 43.00
VToro JI 43.00
I[leHa 3a JI 10.00
1.

T'pynna CKUIKU 2
CruIka % 2.0
UenHa oxT.3a JI 9.80




PykoBoacTeo nonb3osatens (gononHeHue no JIHP)

Yenyra3 JI 5.00
Cymma 6/c PYB 50.00
CKUIKa PYB 1.00
K ommare PYB 49.00
Boryc JIHP:

HaumcieHo: 50.00
Tekymme : 200.00
2.

T'pynna CKUIKU 3
Cxunka % 3.0
leHa oéxT.3a JI 9.70
Yenyra3 JI 20.00
Cymma 6/c PYB 200.00
CKUIka PYB 6.00
K ommare PYB 194.00
Boryc JIHP:

HaumcyieHo: 200.00
Texyume : 400.00
3.

T'pynna CKUIKU 4
CKUIKa % 4.0
leHa o¢xT.3a JI 9.60
Yenyral3 JI 10.00
Cymma 6/c PYB 100.00
CKUIKa PYB 4.00
K ommare PYB 96.00
Boryc JIHP:

HaumcieHo: 100.00
Tekymme : 500.00
4.

Bonyc JIHP:

CrmcaHo: 400.00
Texyume : 100.00
5.

T'pynna CKUIKM 2
CKUIka % 2.0
IleHa oxT.3a JI 9.80
Yenyra3 JI 8.00
Cymma 6/c PYB 80.00
CKUIKa PYB 1.60
K onmare PYB 78.40
Boryc JIHP:

HaumcyieHo: 80.00
Tekymme : 180.00
VToro JI 43.00
Cymma 6/c PYB 430.00
K onmare PYB 417.40
OnepaTop No. 4000000029

Puc. 23. Yek no onepaunmn o6CcnyxMBaHUA CO CTyNeHYaTbIM NpeaocTaBlieHUEM CKUOKN

Cuctema «Petrol Plus» | Touka obcnyxuneanus. TepmmHansl INGENICO | Bepcus: 6.06 - 6.06.0033 26/50

Bce uckniountensHble aBtopckme npaea npuHagnexatr OO0 «HKT CodTteap».
Mepenaya gaHHOro JOKYMEHTA UNK MpaB Ha HEro TPETbUM N1LaM, ero pacnpocTpaHeHne, paBHO M UCTONb30BaHMe
MHBbIM 0Opa3om 6e3 nMcbMeHHOoro cornacus npasoobnagartens OO0 «HKT CodhTeap» 3anpeLyeHbl



PykoBoacTeo nonb3osatens (gononHeHue no JIHP)

Mpw BbINOMHEHWW ONepaLu OTMEHbI aHHYNMPYETCS BECh 3aKa3 LeNUKOM, TO eCTb Bce Nofobenyxu-
BaHus. Mpy 3TOM B Yeke OTMeEHbI NooBCnyXBaHWs nevaTtaroTcs B o6paTHoM nopsiake (cMm. Puc. 24).

0000000036
14/03/06 15:30:07
POS No. 00001
TepmmHas No. 00002
Kapra No. 4000000400
(Kapra JIHP)
Yemyral3—--—-—————-—--- (OTM.)

1: + 43.00
VIToro JI 43.00
lleHa 3a JI 10.00
5.

Cxunxa % 2.0
IleHa oxT.3a JI 9.80
Cymma 6/c PYB 80.00
Cxunka PYB 1.60
OTrmeHeHO PYB 78.40
Bouyc JIHP:

CnucaHo: 80.00
Tekyume : 100.00
4.

Boryc JIHP:

HauwucyieHo: 400.00
Texkyume : 500.00
3.

Cxumka % 4.0
UeHa o¢xr.3a JI 9.60
Cymma 6/c PYB 100.00
Cxunka PYB 4.00
OrMeHeHO PYB 96.00
Bonyc JIHP:

CnucaHo: 100.00
Texyuye : 400.00
2.

Cxunka % 3.0
IleHa oxT.3a JI 9.70
Cymma 6/c PYB 200.00
Cxunka PYB 6.00
OTrmeHeHO PYB 194.00
Bouyc JIHP:

CnucaHo: 200.00
Texyume : 200.00
1.

Cxunoka % 2.0
UeHa o¢xr.3a JI 9.80
Cymma 6/c PYB 50.00
Cxunoka PYB 1.00
OTrmeHeHO PYB 49.00
Bouyc JIHP:

CnucaHo: 50.00
Texkyume : 150.00
VToro JI 43.00
Cymma 6/c PYB 430.00
OrmeHeHO PYB 417.40
Onepatop No. 4000000029

Puc. 24. OTmeHa onepauuu o6Cny>KMBaHUSA CO CTyNeH4YaTbIM NpeaocTaBNneHMeM CKUaK1
Cuctema «Petrol Plus» | Touka obcnyxuneanus. TepmmHansl INGENICO | Bepcus: 6.06 - 6.06.0033 27/50

Bce uckniountensHble aBtopckme npaea npuHagnexatr OO0 «HKT CodTteap».
Mepenaya gaHHOro JOKyMEHTa Uy nNpaB Ha Hero TpeTbUM fvuaM, ero pacnpocTpaHeHne, paBHO 1 UCMOMb30BaHWeE
MHbIM 06pa3om 6e3 nucbmeHHoro cornacus npasoobnapatens OO0 «HKT Codteap» 3anpeLleHbl




BHAMAHUE!

Ecnun xota 6bl ogHa u3 onumi «FpaHuubl 60HycoB» nnm «Pac4yéT no uHTepBanam»
BKIMOYEHa, OJHO obcnymnBaHNe MOXET ObiTb «pa3buTo» Ha HECKONbKO MogobCryxu-
BaHWUN. KonudectBo nogobecnyxuBaHuii He MoXeT ObiTb Gonee naTKM (He Boree ABYX
cnucanui BoHYCcoB), TO €CTb MOXET OblTb MponaeHo He bonee NATM gnanas3oHoB 6o-
HycOB 3a oauH pa3. CnucaHne 60HYCOB NpW AOCTUXXEHUUN FPaHULbl CIMCAHNST CYNTAET-
ca oTaenbHbIM nogobenyxusaHvem! Ecnum xe TpebyeTcs 6onbluee KONMYeCTBO LLAros,
onepauust OTKIOHSIeTCS; NPy 3TOM nosiBnseTcs coobuieHne « Owmbka nepecyéTa» (1
nevaTaeTcsi COOTBETCTBYIOLLMIA YeK OTKa3a, €Cnv BKIOYEHa OMnuMs neyatu YekoB OT-
Kasa).

Ecnn oTmeHa npou3BognTCca nocne Toro, Kak no 3Ton kapTe Obinyn npoBedeHbl 06CNyXuMBaHUSA Ha
Apyrom TepmuHane (1 60HYCbl Ha KapTe U3MEHUNUCK), BblAETCA coobLlieHne « OTMeHa HeBO3MOXHa» (M
neyaraeTca 4Yek oTkasa). [1oaTomy peanbHO OTMEHY onepaLmm MOXHO MPUMEHSITb UITK NPU «HEeZ00OCHYXK-
BaHUW», NN €CINN onepaTop oWKnGCA Npu BBOAE BEMMYUHBI 3aKasa.

OOpaTtuTe BHMMaHue, YTO B TPaH3aKUMsSX Anst Kaaoro nogodcnyXmBaHust Bpems caBuraeTcs Ha ce-
KyHAy BNepén, HO B Yeke (B o0LLen «Liankey) neyataercsa BpeMsi NepBOro nogobcnyxmBaHus.

MpumeyaHue.

CoctosiHme onumnm «PaspewnTb cnucaHue» He BIUSIET Ha COCTOSIHME OMuuMK
«paHuLbl 6OHYCOBY.

3.16.7 CnucaHue 60HyCcOB 3a HeoGCNyXMBaHUe B Te4eHMe 3aAaHHOro nepuoaa

[aHHas onepauus No3BonsieT cnucbiBaTb BOHYCbI 3a HeobcnyxuBaHue. KonnyecTBo cnMcbiBaeMblX
OOHYCOB 1 BPEMEHHOW UHTEpBan HeobcnyxMBaHns 3a0aétca Ha TepmuHane. Onepauuns cnvcaHms 6oHycoB
3a HeoGCNyXXMBaHWE BbIMOSHAETCH TONMbKO ANA cxembl «HakonuTenbHasi» 1 TOMNbKO Ha TepMUHanax CBoero
3MUTEHTA.

YToObl aKTMBM3NPOBaTb MeXaHU3M cnuncaHnsi boHycoB 3a HeobcnyxuBaHue kapTbl JIHP, BbinonHnte
cnegyoLine oencTeums:

1. B wmeHio «YctaHoBku /YcTaHoBkuM JIHP / HakonutenbHasa»  BkNoYMTte  ONUMIO
«Cnuc. 3a Heobcn.» B meHo «HakonuTenbHasi» MNOSABATCA [OONOMHUTENbHbIE MYHKTbI:
«MHTEepBan Heobcnyx» N «CnucbiBaTb GOHYCOBY.

2. BbibepuTte nyHkT «MAHTEepBan HeobcnyX» 1 3afjanTe 3HadeHne napameTpa T (OeHb, B KOTO-
pbi ByayT cnnucaHbl BoHYCbl 3@ HeobcnyxvBaHue; NpuHUMmaeT 3Havenre ot 0 go 9999 u ncunc-
nsieTcsa oT Aatbl nocnegHero obcnyxnBaHus).

3. BbibepuTte nyHKT «CnucbiBaTb 60HYCOB» U 3adanTe 3HadyeHue napameTpa K (konnyectso
cnucbiBaeMblx BOHYCOB B TeueHue T).

MpumevaHus:

1. To ymonyaHuto 3Ha4yeHus napameTpoB T n K paBHbl «0».
2. Cwutyaums c yctaHoBneHHbiMun B «0» napametpamu T u K uHTEpnpetnpyetcs
TePMUHANoOM Kak BblKMto4eHHas onuns «Cnuc. 3a Heo6en».
3. Ecnu yctaHoBneHHoe konu4yectBo cnucbiBaemblx 60HycoB (K) He paBHO «0», To
NPUOXeHNE He NO3BONMUT ycTaHoBUTL B «0» nepuoa Heobenyxmeanus (T).
4. Ecnv ans cxembl «HakonuTenbHasi» 3adaHbl:
a. rpaHuua HauymcneHmst BOHYcoB M rpaHuua cnmcaHus GoHycos (onuus «IMpa-
HULbl 6OHYCOBY BKITHOYEHA) U (1K)
b. MexaHuam cTyneH4yaToro NpeaocTaBneHns ckngku (onums «PacyeT no WH-
TepBanam» BKITIOYEHA) U
C. MexaHM3M cnucaHusa 6oHycoB 3a HeobCnyxuBaHue,

TO KONMMYecTBO MopobcnyxuBaHUiA Anst a M b CTaHOBUTCA Ha €AMHWLY MEHbLue
(5—1=4), TaKk kak nepBbiM nogobcnyxuBaHnem gasnsietcs CnucaHne GOHycOB 3a
HeoOCnyXvBaHue.

Mpv npeobsiBneHMn kapTbl Ha TO MnpoBepsieTca AaTta nocregHero o6CnyXMBaHUS U BblUUCTISETCS
nepvon HeoGenyxueaHus kapTel. Ecnv aToT nepuoa 2 nepuoay (T), 3agaHHOMY Npu HacTpolike TepMuHana,
TO BbIMUCIISIETCS KONMYECTBO BOHYCOB, KOTOPOE HEOBXOAMMO CncaTh € KapTbl Mo dopmyre:

KonnmuecTBO cCHMCHBaeMiXx 60HycoB = K x [xonmuecTBO mHelt Heobcnyxmueannsi/T],

roe [konmyecTBo gHen HeobcnyxmBaHus/T]— uenasa yacTb Ynicna.



MpumeyaHue.

Ecnu BblYMCIEHHOE KONMYECTBO 6OHyCOB Oonblle, YemM HaxoguTcsa Ha KapTe, TO 60-
HYCbIl C KapTbl CNMUCbIBAOTCA 00 HyNA.

Yek oOCNy>XMBaHWsi — MHOIOCEKUMOHHbIV (@HamnorMyHo 4Yeky oOCnyXvMBaHMS C MexaHW3MOM
FpaHuubl 60HYcoB 1M Pac4yeT no nHTepBanam) — cM. Puc. 25.
¢opma Yyeka OnucaHue cocTaBRAOLWMNX
000 "Bera MapkeT mjooc" HazBaHMEe BMUTEHTa
0000000064 Homep ueka

CueTumk omnepaumini # 35

23/10/03 10:19:51 JaTa M BpeMs [OPOBEIeHUS ONepalmun

POS No. 00001 Homep TO

TepMmHag No. 00002 Homep TepMuHasa

HaKONMUTEJIbHAas CxeMa KomMmeHTapmit, =BanMCaHHEM Ha KapTy B IIpollecce eé& dopMmaTupoBa-—

HUA

Kapra No. 4000000778 HoMep KJIMEHTCKOM KapThl

(KapTa JIHP)

Ay-98-————————————— (IEB.) HasBaHye BHIOpaHHOM ycayru (Au-98) ¥ BuUI omepauumn

1: - 300.00 KonmmuecTBO 3asgBJIEHHHX eOMHMUI yCIyITu (pyOiu)

MToro P 300.00

IDeHa 3a JI 11.34

1.

Bounyc JIHP:

CrimcaHo OOHYCOB: 20.00 KommuecTBO OOHYCOB, CIMCAHHEIX C KAapTH 3a HeOOCIyXMBaHME
Texyumme OOHYCH : 110.00 KommuecTBO OOHYCOB Ha kKapTe

2.

I'pynna cxuOokm 1

CkuIka % 12.0

Au-98 JI 30.06 KonmmuecTBO OTIIYMEHHHX JIMTPOB Ha 3BaSBJIEHHY CYyMMY
Cymma 6/c PYB 340.91 Cymma 6e3 CKUIKU

Cxuaoka PYB 40.91 PasmMep CckuIKM B pyOIax

K onnaTe PYB 300.00 O6mass CTOMMOCTB OTIYIEHHOM YCJYyTM C YyYeTOM CKUIKMU
Bounyc JIHP

HauucyieHno 6onycor:300.60 KommuecTtBOo GOHYCOB, HAUMCJIEHHOE 3a OOCIyXMBaHME
Texyumme OOHYCH : 410.60 KonmuecTBO OOHYCOB Ha KapTe

UToro JI 30.06

Cymma 6/c PYB 340.91

K onnmaTe PYB 300.00

Onepatop No. 4000000027 T'padmyueckmii HOMEP OINEPaTOPCKOM KapThl

Puc. 25. Yek, copepxalimn KonmyecTtBo 60HYCOB, CMUCAHHbIX 3a HeobGcnyXXnBaHue

MepBas cekumsa cooepXuT MHpopMauuio No cnucaHnio 6oHycoB 3a HeoGCNyXMBaHWe, a BTOpasi CEK-
uns — gaHHble no obcnyxumeanuto kapT JIHP 1 HauncneHno 6oHycoB.

Ecnu gaTta nocnegHero obcnyXkvMBaHus Ha KapTe HEKOpPPEKTHa (McrnopyeHa), To obcnyxuBaHue He
nponsBoguTCcsl, Bblgaétca cooblieHne o006 ownbke W npu  BKIOYEHHOM onumn  «YekK oTKasa»
(B8 meHo «YcTtaHoBkM / HacTpomrka neyatn / CnyxebOHble YeKn») nevyaTaeTcs Yek oTKasa.

Ecnu pgata nocnegHero obcnyxuBaHns — «bygyuwasa» (kapta Obina obcnyxeHa Ha TepMuHane ¢
HEBEPHO YCTaHOBMEHHOWN AaTtoin), To «byaywias» gata BOCNPUHMMAETCS Kak TeKylas U cnucaHve 6oHycoB
He NPOW3BOAMNTCS.

«[ata nocnegHero obcnyxmnBaHns» Ha KapTe Npu BbinonHeHnn onepauun UHdgo knneHTa He name-
HseTcs.



B cnyyae oTmeHbl onepauumm obcnyxmsaHWs nNo KapTe, KoTopasi bbinia BbINOMHEHA CO CNUCaHWEM
OoHyCOB 3a HeobCcnyxunBaHue, Ha KapTe BOCCTaHaBMMBAETCS KONMMYECTBO DOHYCOB 4O COCTOAHUA nepen 00-
Cny>XMBaHWEM 1 faTa nocnegHero o6CnyKnBaHusl.

B yeke no onepaunn UHd o kKnneHTa nevyataoTCs CTPOKU:

e Hakonn. BoHycoB — konnyecTBo GOHYCOB, HAKOMMEHHbIX Ha KapTe;
e Tekyuw. BoHycbl — konnyecTBO GOHYCOB, KOTOPOE OCTAHETCH Ha KapTe Mocre npegnonara-
€MOro CrnMcaHuns 3a HeoBCyX1BaHMeE.

Ecnn 6oHycoB 3a HeobcnyXMBaHWE He CMUCBIBANMCh, TO B YEKe nevataeTcs TONbKO cTpoka BoHy-
Chbl.

Mpu BbINONHEHMM onepaunm CnucaHme GOHycoB 3a HeobcnyxuBaHue no kapte JIHP co cxemon
«HakonutenbHasa» KOnMYecTBO CnMcCbIBaeMbIX BOHYCOB HE AOMKHO NPEBbILATL KONMMYECTBa TeKYLWMX OOHY-
COB Ha KapTe.

3.16.8 O6enyxuBaHue kapT JIHP ctopoHHMX amMuTeHTOB no cxeme «HakonutenbHasa»

Ecnn B Cucmeme nogknoyéH moaynb «MHOroaMUTEHTHOCTb» (CM. AokyMeHT «Petrol Plus. PI1. TO
(GononHeHue rno MHO203M.)»), BKIMOYEHa onuus «AnauB. HacCTPOMKN» («YcTaHoB-
K / MHOroamMMUTeHTHOCTb») M B TepMuHan 3arpykeH BC To B MeH «YcTaHOBKM/ YCTaHOBKM
JIHP / HakonutenbHasay fobaensetcs noanyHKT «HacTp. nmo amuTeHTam», KOTOpPbIA MO3BOMSET YyCTaHo-
BMTb NapameTpbl ANA AaHHON CxeMbl Npu obcnyxueaHum kapT JIHP cTtopoHHero amuteHTa.

[ns HacTpoOnKM NapameTpOB CXeMbl BbIMOMHUTE Crieaylolime AencTBus:

1. Bbibepute «YcTaHoBku / YetaHoBku JIHP / HakonutenbHas / Hactp. no amuteHTam». Ha
avcnnee nosiBUTCA OKHO, oOToOpakalllee CNMCoK 3MUTEHTOB B nopsigke xpaHeHnus BC
(cm. Puc. 26).

HakonutenbHas

SMHMTedT ZEHE1]

MHUTEHT
AMHTEHAT 4EEH

Puc. 26. Cnucok amuteHTOB B OKHe «HakonutenbHas»

2. BblbepuTe CTOPOHHErO aMWUTEHTA U HAXMUTE Ha 3eNéHyr KHOMKy. Ha aucnnee nosisutcs
OKHO (cMm. Puc. 27).

HakonMTeneHan
1. =PasFelHTEe CxeMd
« L= JHavyuc. BoH9coe
S b=2PoPHMHFE. CrMLOK

Puc. 27. MNepeyeHb napameTpoB AnA cxeMbl «kHakonutenbHasa»

MpumeyaHue.

Mpy BbIOOPE CBOEro 3MWUTEHTa, Ha [Aucniee MosABUTCA  COoObLieHne
«HACTPOUKWU HE OOCTYIHbI», T. K. K CBOEMY 3MUTEHTY BCerga npuMeHsItoT-

cs1 00LLMe HaCTPOWKM.

3. YcTaHoBUTE HY)XHOE 3Ha4yeHune onumn (cm. Taodn. 13).

Ta6n. 13. OnucaHue onuun ansi cxembl « HakonutenbHasa»

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«PaspewmTb cxemy» | [Npu BKNIOYEHHON onumu (+) NO AaHHOM CXxeme pa3pelleHo obcnyxvBaHue KapT
JIHP BbIGpaHHOro ammTeHTa.

Mpw BblkNYeHHoW onuun (—) obenyxueanme kapT JIHP BbiGpaHHOro amuteHTa
Mo AaHHOW cxeme 3anpeLleHo

«Hauuc. bBoHycoB» BkrtoueHue pexuma HadmcneHus 6oHycoB Ha kapTbl JIHP BbIGpaHHOro aMuUTEH-
Ta co cxemon «HakonutenbHaa»

«Popmup. Cknpok» BkniouyeHne pexuMma npegocTaBneHns ckugok no kaptam JIHP BbiGpaHHOro
3MUTEHTa




MpumeyaHue.

HacTpoiika onumi no ymonyaHuio:

1. «Paspewmtb cxemy» — BklOYeHa (Mpy YCroBMM, 4TO  onuus
«JIHP gns 4yyXux» BKINOYEHa);
2. «Hauuc. BoHycoB» 1 «®Popmup. CKMAOK» — NPUHUMAET 3HaYeHUs OnuUn

«Hauuc. BoHycoB (Yyx)» n «®opmup. Cknaok (Hyx)» (cm. n. 3.15.2.2).

3.17 YcTtaHo
ycnyre»

BKa napamMeTpoB ANA CXeMbl «HakonutenbHas ¢ orpaHun4yeHunem no

Ons O6Cﬂy)KVIBaHVIFI no AaHHOW CXxeme NCNOoNb3ylTCA 3HAa4YeHNA NapamMeTpoB, 3afaHHble O5A CXeMbl

«HakonutenbHasa» B M

3.18 YcTaHo
MecsaLe»

eHio «YctaHoBkM / YetaHoBku JIHP / HakonuTtenbHas» (cMm. n. 3.16, cTp. 18)

BKa napamMeTpoB ANA CXeMbl «Ckunpgka 3a OGC.I'IY)KVIBaHMe B npeabiayliem

YT1o6bl yCTaHOBUTL NapameTpbl Ans cxembl «Ckuaka 3a obcnykMBaHUe B NpeablayLleM Mecsue»,
BbINOMHUTE KOMaHAy MeHio «YcTtaHoBKM / YcTtaHoBKku JIHP / 3a npea. mec.». OTKpOETCS OKHO CO CMMCKOM

onuun (cm. Tabn. 14).

Ta6n. 14. OnucaHue onuun ansa cxembl «Cknpka 3a obcnyxmBaHue B npeabiayliemM Mecsue»

HanmeHoBaHue Ha3HaueHue
«PaspewmnTb cxemy» Mpu BkMHOYEHHOW onummM (+) MO OAHHOW CXeMe paspeLleHo obcrnyxuBaHue
kapT JIHP.
Mpu BbIKNOYEHHOW onummn (—) obcnyxuBaHue kapT JIHP no gaHHom cxeme
3anpeLleHo.

Mo ymonuaHuto onuus BrrrodeHa (+)

«HacTp. no amuteHTam» | YcraHoBka 3anpeta / paspeLleHnsi 06CryXnBaHUst KapT CTOPOHHENO AMUTEH-

Ta No gaHHon cxeme. MyHKT oTobpaxkaeTcss B MEHIO TOMbKO MpU MOOKMHYEH-
HOM M HacTpoeHHOM mopgyrne « MHOrosMMTeHTHoCTb» (cM. n. 3.18.1, cTp. 32)

«Hauuc. BoHycoB»

BkntoyeHne pexmma HauncneHms 6oHycoB Ha kapTbl JIHP cBomx KnneHToB.
Mo ymonyanuio onuus BKoYeHa (+)

«®opmup. CKuaok»

BkntoueHue pexuma npenoctaBrieHnA CKMOOK No KapTam JIHP cBoux knneH-
TOB.

Mo ymonyanuio onuus BKoYeHa (+)

«Hau4. BoHyc (Yyx)»

BknioyeHne pexuma HaumcneHnsa 6oHycoB Ha kapTbl JIHP 4yxumx aMuTeHTOB
co cxemonm «Ckugka 3a obcnyxuBaHve B npeablgyiem mecsuer». [JaHHas
onums nosBnseTcs npu BkoveHnn onumm «JIHP ana 4vyxux» n pacnpo-
CTpaHseTCs N0 YMON4YaHuio Ha kapTbl JIHP Bcex CTOPOHHMX 3MUTEHTOB.

Mo ymonuaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

«®.Cknpok(Yyx)»

BknioyeHne pexvma npenoctaeneHust ckugok no kaptam JIHP cTopoHHMX
KnMeHToB. [aHHas onuuMa  MosBASETCA  NPU  BKIKOYEHUW  OMNumK
«JIHP ans 4yxux» 1 pacnpocTpaHaeTcd no ymonyaHuio Ha kapTbl JIHP Bcex
CTOPOHHUX SMUTEHTOB.

Mo ymonyaHuio onuus BbiKMoYeHa (—)

«®Pnarun koppeKkTMpoB.» | HacTpolika koppekTMpoBOK. [1OCTYNHbI CreayoLLmMe ONUUN:

o «KoppekT. no ycny». BknioveHne pexuma KOPPEKTUPOBKU CKUAKA MO
BMAay ycnyru (cm. n. 3.21.1, cTp. 36);

o «KoppekT. no Bpe». BknioueHne pexuma KOppeKTUPOBKN CKUAKA B 3a-
BMCMMOCTM OT BpeMeHU cyToK (cm. n. 3.21.3, c1p. 39);

o «KoppekT. no aHs». BkntoyeHne pexmma KOpPeKTUPOBKM CKUAKN B 3a-
BMCMMOCTM OT OHA Hegenwm (cm. n. 3.21.2, cTp. 38);

BbinonHseTcsa aHanorm4Ho cxeme «HakonuteneHas» (cm. n. 3.16.3, c1p. 21)
Mo ymon4aHuio onuun BbIKMKYEHBI (—)

«P33peLLIVITb cnucaHue» |-|pI/1 BKNM4YeHnMn onuun B MEHK oneparopa A06aBJ'IF|eTC$| KOMaHaa

«CnucaHue 60HycOB»Y.
Mo ymonyanuio onuus BeikIoYeHa (—)




«KoadrdpmumeHTbI» YcTaHoBKka k03hMLMEHTOB HauucneHnst boHycoB. [JaHHas npouenypa Bbl-
MoHAETCS aHanorm4yHo cxeme «HakonutenbHasay (cm. n. 3.16.2, ctp. 20)

«Tabnuua ckngok» 3anonHeHvne Tabnuupbl cknaok. JaHHasi npoueaypa BbINOMHAETCS aHarorny-
HO cxeme «HakonuTeneHas» (cm. n. 3.16.4, cTp. 21)

«Mey. CKMpok» BkntoueHune / BbIKIIOYEHNE peXxrMMa nedaTt CKMAOK B Yekax 0OcnyXnBaHust
nHdopmMaLmm no kaptam, pabotatwowmm no cxeme «NMPMEC». JaHHasa onums
MO3BOMNSAET OTKMOYaTh MevYaTb HEHYXXHON MHOpMauumM Npy MCMONb30BaHWUM
kapT «[MPMEC» B 6usHec-cxemax obcnyxvBaHns 6e3 npeaocTaBneHns CKu-
O0K

«lMey. BoHycoB» BkntoyeHune / BbIkIlOYeHUE pexnma nevatn 6GoHYCOB B Yekax 0OCnyXMBaHMS
1 nHcopmMaumm no kaptam, pabotatowum no cxeme «NMPMEC». [aHHas on-
LUMsi MO3BOMSET OTKMYATh NevYaTb HEHYXHOW WHGOpMaLMU NpU UCMOMb30o-
BaHUN kapT «MPMEC» B 6Bu3Hec-cxemax obcnyxumsaHua 6e3 HauymcneHus
OoHycoB

3.18.1 O6cnyxuBaHue kapT JIHP cTOPOHHMX 3aMUTEHTOB No cxeme «CKupaka 3a
obcnyxuBaHue B npeabiayLliemM mecsile»

Ecnn B Cucmeme nogkntodéH moayne « MHOroOaMUTEHTHOCTbY» (CM. JOKyMeHT «Petrol Plus. PI1. TO
(GononHeHue rno MHO203M.)»), BKITHOYEHA onuus «MHamB.. HaCTPOWNKN» («YcTaHoB-
K / MHOroamMuUTeHTHOCTb») 1 B TepMuHan 3arpyxeH bC 1o B meHio «YcTaHoBku / YctaHoBku JIHP / 3a
npea. mec.» 4obaBnseTcsa NoanyHKT «HacTp. no aMuUTeHTam», KOTOPbIA NO3BONSET YCTaHOBUTL NapameT-
pbl Anst 4aHHOW cxembl Npu obcnyxunBanum kapT JIHP cTopoHHero ammnteHTa.

[lna HaCTpoOVikM NapameTpoB CXEMbI BbIMOSTHUTE CrieayoLimne AenCTBUS:

1. BbiGepuTte nyHKT mMeHo «YcTaHoBku / YctaHoBku JIHP / 3a npea. mec./ HacTpoiika no
aMuTeHTam». Ha gucnnee nosiBUTCA OKHO, OTOOpakaroLlee CMUCOK 3MUTEHTOB B NOpPSiAKE Xpa-
HeHus B BC (cm. Puc. 28).

32 nPeq. Mec.

SMHMTEHT A1
SMHTedT 4E8EH

Puc. 28. CNUCOK 3IMUTEHTOB B OKHe «3a npepg. Mec.»

2. BblbepuTe CTOPOHHErO aMWUTEHTA U HAXMUTE Ha 3eNEéHyr KHOMKy. Ha aucnnee nosisutcs
OKHO (cMm. Puc. 29).

3& nPeq. nec.

. f= -F El'Fl-'LIJHTI: CHEeMd
EOHICOE:
I, - }¢DPHHP. CrMa oK

Puc. 29. MepeyeHb NnapameTpoB Ans cxembl «Ckuaka 3a o6cnyMBaHue B NpeablaylliemM MecsiLe»

MpumeyvaHme.

Mpu BbIGOPE CBOEro 3MWUTEHTa, Ha [Oucnree nosABUTCA  COObLieHne
«HACTPOUKW HE OOCTYMHbI», T. k. K CBOEMY 3MUTEHTY BCEraa NpUMeHsItoT-

cs1 00LLMe HaCTPOWKM.

3. YcTaHoBWUTE HyXHOE 3HadeHue onuun (cM. Tabn. 15).

Ta6n. 15. OnucaHue onuun gnsa cxembl «Cknaka 3a obcnyxuBaHve B npeablayluemM mecsiue»

HanmeHoBaHue HasHauyeHue

«Pa3pewmTb cxemy» | [Npu BKNIOYEHHON onumm (+) NO AaHHOW CXeMe paspelueHo obcnyxuBaHue KapT
JIHP BbIGpaHHOro aMnTEHTA.

Mpw BbIKNOYEHHOW onummn (—) obcnyxmeaHue kapT JIHP BbiOpaHHOro amuteHTa
No AaHHOW cxeme 3anpeLleHo




«Hauuc. BoHycoB» BkntoyeHne pexnma HauucneHust 6oHycoB Ha kapTbl JIHP BbiGpaHHOro ammnteH-
Ta co cxemon «Cknaka 3a obcnyxmBaHne B NpeabiayLeM Mecsaue»

«Popmup. Ckngok» BknioyeHne pexuMma npegocTaBneHns ckugok no kaptam JIHP BbiGpaHHOro
aMuUTEHTa

MpumeyvaHus:
1. Tlo ymonyanuio onumsa «PaspewmTb cxemy» BktoYeHa (MpU yCnosuu, YTO onuus
«JIHP gns 4yyxux» BKNoYeHa);
2. Onumn «Hauuc. BoHycoB» 1 «®Popmup. CKMAOK» MO YMONMYaHMIO MPUHUMAIOT
3HayeHus onumi «Hauuc. BoHycoB (Yyx)» u «®opmup. Ckugok (Yyx)»
(cm. n. 3.15.2.2).

3.19 YctaHoBKa napameTpoB AnA cxeMbl «OrpaHN4YeHHbIN 06bLEM CO CKUOKON»

YT106bl yCTaHOBUTL NapameTpbl Anst cxeMbl «OrpaHMYeHHbIn 06 beM CO CKUAKON», BbIMNOHUTE KO-
MaHgy mMeHio «YctaHoBKM / YcTaHoBKM JIHP / Orp. o6bem co ck.». OTKpOeTCs OKHO CO CMMCKOM OMLnia
(cm. Tabn. 16).

Ta6n. 16. OnucaHue onuun ansa cxeMbl « OrpaHNYeHHbIN 06EM CO CKUAKOW»

HanmeHoBaHue Ha3HauveHue
«Pa3pewmnTtb cxemy» Mpn BKNKOYEHHOW onumn (+) MO AAHHOW CXeme paspelleHo obcnyxunBaHue
kapT JIHP.
Mpu BbIKNOYEHHOW onummn (—) obcnyxuBaHue kapT JIHP no gaHHom cxeme
3anpeLleHo.

Mo ymonyaHuio onums BrroYeHa (+)

«HacTp. no amuteHTam» | YcTaHoBKka 3anpeta / paspeLleHns 00CnyKMBaHUs KapT CTOPOHHETO SMUTEH-
Ta No gaHHon cxeme. MyHKT oTobpaxkaeTcss B MEHIO TOMbKO MpU MOOKMHYEH-
HOM M HacTpoeHHOM mopyrne « MHOrosMMTeHTHoCTb» (cm. n. 3.19.2, cTp. 33)

«®rarn KoppekTupoB.» | HacTpolika KoppekTUpoBOK. [IOCTyMHbI criegyoLwme onumu:
o «KoppekT. no ycn». BknioueHne pexuma KOppeKTUPOBKU CKUOKU MO
Buay ycnyrm (cm. n. 3.21.1, ctp. 36);
o «Koppekr. no Bpe». BkroyeHue pexmma KOppeKTUPOBKU CKUOKU B
3aBMCMMOCTM OT BPEMEHU CYTOK (cm. n. 3.21.3, cTp. 39);
o «Koppekr. no aHsA». BknioyeHne pexunma KOPPEKTUPOBKU CKUAKA B
3aBMCMMOCTM OT AHA Hegenwm (cm. n. 3.21.2, cTp. 38);

BbinonHsieTca aHanorm4Ho cxeme «HakonuteneHasi» (cm. n. 3.16.3, c1p. 21)

Mo ymon4aHuio onuun BbIKMKYEHbI (—)

«KoadpcpuumeHTbI» YcTaHoBKa KO3(hPMUMEHTOB HadncneHms 6oHycos (cm. n. 3.19.1)

«OcTar. co cKkuaKkom» MeyaTb KONUYECTBa €AMHUL, YCIYIM, KOTOPOE MOXET ObITb MONMy4eHOo NO AaH-
HOW KapTe CO CKUAKOW

3.19.1 YcraHoBKa Ko3cppmMLuMeHTOB HaYucneHmnsa 6oHycoB

YcTaHoBKa k03(hULUMEHTOB HauncneHns BOHYCOB MPOM3BOAMNTCS aHanorMyHo cxeme «Hakonutenb-
Has» (cm. n. 3.16.2, cTp. 20).

BHUMAHUE!

Ecnn koadhpmumeHT HauncneHms 6oHycoB ByaeT paBeH Hymo, TO Npu obCnyxmBaHUn
KapT C JaHHOW CXEMOW Ha TepMuHarne ckuaka npefocTaBnaTbCcsa He OyaerT.

3.19.2 O6cnyxuBaHue kapT JIHP CTOPOHHUX 3MUTEHTOB NO cxeme
«OrpaHnyYeHHbIN 00BLEM CO CKUOKON»

Ecnn B Cucmeme nogkntoyéH moayne «MHOroamMuTeHTHOCTb» (CM. OOoKyMeHT «Petrol Plus. PI1. TO
(GononHeHue rno MHO203M.)»), BKNtOYeHa onuus «MHaumB.. HaCTPOMKN» («YcTaHOB-
Ku / MHOroamMUTEHTHOCTbY» ) U B TepMuHan 3arpyxxeH BC 10 B MeHio «YcTaHoBKM / YcTtaHoBku JIHP / Orp.
obbeMm co ck.» gobaBnseTca nognyHKT «HacTp. no aMuTeHTamM», KOTOPbI NO3BONSAET 3anPeTUTb UNKn pas-
pewnTb obcnyxusaHue kapT JIHP cTopoHHeEro amuTeHTa No JaHHOW CXeme.



Ons Toro 4ToObl 3anpeTuTb unu paspewntb obcnyxmnBanne kapT JIHP CTOpOHHEro aMuTeHTa no
JaHHON cxeme:
1. Bbibepute «YcTaHoBku / YctaHoBku JIHP / Orp. o6bem co ck./ HacTp. no amureHTam».
Ha gucnnee nosiBATCS OKHO, OTOOpaaroliee CMMCOK 3MUTEHTOB B Mnopsigke XxpaHeHust B BC
(cm. Puc. 30).

Orp.oBbEM CO CK.

SMHMTedT ZEHE1]
MHTEHT -9
AMHTEeHT 48E8A

Puc. 30. Cnucok aMuTeHTOB B OKHe «Orp. o6bem co ck.»

2. BblbepuTe CTOPOHHEro aMUTEHTa U HaXMUTE Ha 3eNéHyr KHOMKy. Ha gucnnee nosisutcs
OKHO (cMm. Puc. 31).

Puc. 31. PaspelweHune nnu 3anpelueHme ob6cnyXmBaH1A KapT No cxeme
«OrpaHn4YeHHbIN 06EM CO CKUOKOW»

MpumeyaHue.

Mpn BbIGOPE CBOErO 3MUTEHTa, Ha Aucnnee nosBuTCA  coobLieHne
«HACTPOUKU HE OOCTYIMHbI», T. K. K CBOEMY 3MUTEHTY BCErga NpUMEHsIIoT-

cs1 00LLMe HaCTPOKM.

3. Bblkntounte onuuio «PaspewmTb cxeMy» ecrnv HeoOGXoaumo 3anpeTuTb oBcnyxuBaHue
kapT JIHP BbiGpaHHOro ammnteHTa. B npoTMBHOM cryyae BKNOYUTE OonNumio « Pa3pewmnTb cxemy».

MpumeyaHwue.

Mo ymonyanuto onuus «Pa3pewmTb cxemMy» BKIIOYEHA, T.€. 0bcnyxnBaHme KapT
JIHP  BblGpaHHOro 9MUTEHTa paspelleHo (NpM  yCnoBMM, YTO  OMNUMSA
«JIHP ans yyXux» BKroYeHa).

3.20 YctaHOBKa napamMmeTpoB ANsl cxeMbl «OrpaHMYeHHbIN 06 bEeM 3a CyTKU +
CKMAOYHbIE Yacbl»

YTo6bl ycTaHOBUTL NapaMeTpbl Ans cxembl «OrpaHMyeHHbIn 06beM 3a CYTKUY, BbINOMHUTE KOMaHgy
MeHio «YcTtaHoBku / YcTaHoBku JIHP / Orp. o6bem 3a cyTku». OTKPOETCSI OKHO CO CMMCKOM OMLMKA
(cm. Tabn. 17).

Ta6n. 17. OnucaHue onuun ansA cxembl «OrpaHUYeHHbIM 06bEM 3a CYyTKU + CKMAOUYHbIE Yacbl»

HanmeHoBaHue Ha3HauveHue
«PaspewnTb cxemy» Mo3BonseT 3anpeTnTb UK paspewmnTb obCnyxnuBaHWe kapT No AaHHOW CXe-
me.
Mpw BKOOYEHHOW onumn (+) obBCnyXMBaHWE KapT MO OaHHOW cxeme paspe-
LUEHO.

Mo ymonyaHuto onuus BkrrodeHa (+)

«HacTp. no amuteHTam» | YcTaHoBka 3anpeta / paspeLleHns 06CnyKMBaHUs KapT CTOPOHHETO 3MUTEH-
Ta no gaHHom cxeme. MyHKT oTobpaxaeTCs B MEHIO TOMbKO MPU MOOKITHYEH-
HOM M HACTPOEHHOM Moayne « MHOroamMuTeHTHOCTb» (cM. n. 3.20.1, cTp. 35)




«®narn KoppeKkTMpoB.» | HacTpolika koppekTMpoBoK. [lOoCTynHbI CrieayoLme onuuu:
o «Koppekr. no ycn». BknioueHne pexuma KOppeKTUPOBKN CKUOKM MO
Buay ycnyrm (cm. n. 3.21.1, ctp. 36);
o «KoppekT. no Bpe». BknioyeHne pexuma KOPPEKTUPOBKU CKUAKA B
3aBMCMMOCTM OT BPEMEHU CYTOK (cM. n. 3.21.3, cTp. 39);
o «KoppekT. no aHsA». BknioyeHne pexvma KOPPEKTUPOBKM CKMOKU B
3aBMCMMOCTM OT AHA Hegenwm (cm. n. 3.21.2, c1p. 38);

BbinonHseTcsa aHanorm4Ho cxeme «HakonuteneHas» (cm. n. 3.16.3, c1p. 21)

Mo ymon4aHuio onuun BbIKMKYEHbI (—)

3.20.1 O6cnyxuBaHue kapT JIHP CTOPOHHUX 3MUTEHTOB NO cxeme
«OrpaHnyeHHbIN 0O6BbEM 3a CYTKU + CKMAOYHbIE YacbI»

Ecnn B Cucmeme nogkntoyéH moayne « MHOroO3MUTEHTHOCTbY» (CM. OOKyMeHT «Petrol Plus. PI1. TO
(GornonHeHue rno MHO2039M.)»), BKIHOYEHA onuus «Nngums.. HaCTPONKN» («YcTaHoB-
Ku / MHOroamMUTEHTHOCTbY») U B TepMuHan 3arpyxeH BC 10 B MeHio «YcTaHoBKu / YcTtaHoBku JIHP / Orp.
o6beM 3a cyTku» gobaBnseTcs NoAnyHKT «HacTp. no aMUTEeHTaM», KOTOPLIA MO3BOMSET 3anpeTuTb Un
paspewmnTb ob6cnyxmBaHue kapT JIHP cTOpoOHHEro sMmnTeHTa no AaHHOW CXeMe.

Ons Toro 4ToObl 3anpeTuTb uUnu paspewntb obcnyxmnBaHue kapT JIHP CTOpOHHEro aMuTeHTa no
JAaHHON cXxeme:

1. Bbibepute «YctaHoBku / YctaHoBKM JIHP / Orp. o6bem 3a cyTku / Hactp. no amurteH-
Tam». Ha gucnnee nosiBUTCA OKHO, oTOBpakaioLliee CNMCcoK SMUTEHTOB B MOPSAKE XpaHeHUs B
BC (cm. Puc. 32).

Orp.o6beM 3a CYT

Puc. 32. Cnucok aMuTeHTOB B OKHe «Orp. o6beM 3a CyTKn»

2. BblbepuTe CTOPOHHEro aMWUTEHTa U HaXMUTE Ha 3enéHyr KHOMKy. Ha gucnnee nosiButcA
OKHO (cMm. Puc. 33).

Puc. 33. PaspeweHue nnu 3anpelueHme ob6cnyXmBaH1A KapT no cxeme «OrpaHM4eHHbIN 00bLEeM 3a
CYTKMN»
MpumeyaHne.

Mpu BbIGOpE CBOErO 3MWUTEHTA, Ha AMChiee  NosBUTCA  CoobLieHre
«HACTPOUKU HE OOCTYMHbI».

3. Bbikntounte onumio «PaspewmTb cxemy», eCcnn HeobxoaMmo 3anpetuTb obcnyxuBaHue
kapT JIHP ctopoHHero smuteHTta. B npoTMBHOM crny4vae BKo4uMTe onuuio « PaspeumTtb cxemy».

MpumeyaHue.

Mo ymonyaHuio onuusa «Pa3pelmnTb cxeMy» BKIOYEHa, T.e. 006CnyxuBaHue kapT
JIHP  cTopoHHero amuTeHTa paspewleHo (Npy  ycrnoBuu, YTO  onuus
«JIHP ansa yyxux» BKoYeHa).

3.21 YcrtaHoBKa KO3h(pLMEHTOB KOPPEKTUPOBKN CKUAKN

Pasmep cknakun, npegocTaBnsemMblil KMMEHTY Npu onnate ycryr Hanu4HbIMU, MOXET ObiTb CKOppekK-
TMPOBaH B 3aBUCMMOCTY OT:
e  HauMEHOBaHMs ycrnyru (C y4ETom ko3 mLMEHTa KOPPEKTMPOBKN MO ycryre, cMm. n. 3.21.1);
e [HA HeZenu oOcnyxuBaHus (C Y4ETOM KO3IPULUMEHTA KOPPEKTUPOBKU MO AOHAM,
cm. n. 3.21.2);



e BpemeHu obcnyxuBaHus (C Y4ETOM KO3(PMLUMEHTA KOPPEKTMPOBKA MO BPEMEHM,
cm. n. 3.21.3).
MpumeyaHus:
1. BoamoxHa ogHOBpeMeHHasi ycTaHoBKa BCeX KO3a(hULINEHTOB.

2. Ecnu onuus «Mey. koadpch. ckua.» BkMoYeHa, TO 3agaHHble KO3(ULMEHTbI KOp-
PEKTUPOBKM NeYaTarnTCcs B Yekax No 00CnyXnBaHuio n otobpaxatTcs Npu NpocMoTpe
MHdOopMaLMK No KapTe.

3.21.1 YctaHoBKa KoadhhuLimeHTa KOPPEKTUPOBKU CKUAKU MO ycnyre

M3 cnvcka ycnyr, npegocTaBnisieMbiX KNMEHTY, 0OHM ycrnyrn 6onee BocTtpeboBaHbl, Yem gpyrue. 3a-
WHTEPEeCcOoBaTb KMMEHTOB B NMOSMyYEHUN HEBOCTPEOOBAHHLIX YCIYr MOXHO 3a CHET MPenoCTaBIEHNst Ha 3Tu
ycrnyru JONOMNHUTENbHbIX CKUAOK. Peanu3aums OOMONHUTENbHOM CKUAKN OCYLLECTBSETCS 3a CHET Koadhdu-
LLMEHTOB KOPPEKTUPOBKN CKUAOK MO YCNyram.

Mpwn obecnyxmBaHUn Ha TepMUHane, ecnu BkrtodeHa onums «Koppekr. no yen» (cm. nn. 3.15, 3.16,
3.17, 3.19 n 3.20), pac4éT CKMAKK 3a TekyLLee 0OCnyXmBaHMe NpoM3BOaUTCS C y4eTOM KO3(hdMLMEHTa Kop-
PEKTUPOBKM MO ycryre. Pasmep CKMOKM 3aBUCUT OT pasmepa TeKyLLen CKUOKM, KoTopas onpefendercs no
TeKylwuM BGOHycam Ha OCHOBaHUWM Tabnuubl CKMAOK, BEMWYUHBI KO3 MULMEHTA KOPPEKTUPOBKM CKUOKU MO
ycnyre, u BeldnucnsieTcs no popmyne:

Cxupgka no ycnyre = Tekymwass ckmaka X KosbomumeHT KOPpPeKTHMPOBKM CKMIOKM [IO yCluyre,
roe KoadhdmumneHT KoppeKkTUpoBKM CKMakuM no ycnyre = 0.

MpumeyaHue.

[nanasoH gonycTMMbIX 3Ha4YeHU KoadhduumeHTa KOPPEKTUPOBKM CKMOKM MO ycnyre:
o1 0.00 £o 999999.99. 3Ha4veHne no ymonyaxHuio — 1.00.

[na BBoga koadhpruUMEHTa KOPPEKTUPOBKN CKUAKN MO yCIyre:
1. BbinonHuTe koMaHay mMeHo «YcTtaHoBKM / YcTtaHoBku JIHP / O6wue yctaHoBku / Koadodp.
Ckunpok/Koachd. Yenyr» ana cBoux knveHToB mnm «YcrtaHoBku / YcTtaHoBku JIHP / O6uwume
yctaHoBKM / Koadpch.Cknaok / K.Ycnyr(Yyx.)» Ana KMMeHToB CTOPOHHErO aMUTEHTA.
2. Ecmu B OU 6bin yctaHoBneH npusHak « CuMTbIBaTb Ha3BaHWE YCIyrn ¢ kapTbl oneparopa»
xoTs Bbl 419 OAHOW YCIyrn U3 CNMCcKa YCryr, 3arpyeHHOro Ha TepMUHar B Npouecce yaanéHHon
MHKaccaumm (cm. gokymeHT «Petrol Plus. Pl OLj»), Ha gucnnee NosiIBATCS LUTATHbIA 3anpoc
npenbsBneHns kapTbl onepatopa. B atom cnyyae BbInonHuTe criegyloline AeNCTBMS COrMacHoO
yKaszaHnsaM, BbIBOAMMbIM Ha AUCNNEN TepMUHana:
e BCTaBbTe OMEepaTopCKylo KapTy B KapTONPUEMHUK TepMuHana. C onepaTtopcKkom KapTbl CHn-
TaloTCA HOMepa KoLlernbKkoB, obcnyxnBaemble Ha AaHHOM TepMUHane;
e  BblHbTE U3 KAPTONPUEMHMKA onepaTopckyto kapTy. OTkpoeTcsa okHO « KoadhduumeHTbI» CO
CMMCKOM YCIyr.
Ecnn nepep nHkaccaumen gaHHein donar He 6bin yctaHosneH B OL| HW gna ogHoOW ycryru, OKHO
«KoadhcpnumeHTbI» O0TKpOETCA 6€3 3anpoca kapTbl oneparopa.

MpumeyaHue.

Ecnu cnucok ycnyr oTcyTCcTBYET B NamsATU TepMmUHana (MCnonb3yeTcs HOBbIN TEPMU-
Har, KOTOPbIN HX pa3y He nHKaccupoBarncs), okHo « KoadhdmumeHTbI» OTKpbIBaeTCS C

3anpocoM KapTbl oneparopa.
3. BbibepuTe ycniyry, Anst KOTOpo HEOOXOAMMO Ha3HaAYMTb JOMOMHUTENBHYIO CKUMOKY U HaXMU-
Te Ha 3en€HYI KHOMKY. Ha guMcnnee nosiBUTCsl OKHO, NMpeaHa3HavyeHHoe Ansa BeBoga koadhduum-
€HTa KOPPEKTMPOBKM CKUAKM MO yCryre.
4. Begute Tpebyemoe 3HauyeHne koahduLmeHTa n HaXXMNTE Ha 3eEHYH0 KHONKY.
5. Tocrne BBoga Bcex KO3I(MMMULMEHTOB ANA BbIXo4a B MNpPedblayLiee MEHI HaXMUTe Ha
KPaCHYH0 KHOIMKY.




PykoBoacTeo nonb3osatens (gononHeHue no JIHP)

YcTaHoBka ko3dduLmMeHTa KOPPEKTUPOBKN CKUAKW NO YCIyre, paBHOro HyJko

B JIHP paspelueHo ucrnonb3oBaHne KoadduumeHTa KOppeKTUPOBKU CKUOKU MO yCnyre, paBHOro Hy-
no. B aTom cny4vae, He3aBUCUMO OT APYrMX HAaCTPOeEK, CK1AKa No ycnyre He NpefocTaBnseTcs (MCKoYeHne
cocTaensier cxema «OrpaHnyeHHbIn 06beM 3a CYTKM + CKMAOYHbIE Yacbkl»). [pumep veka no onnaTe € Ko-
3P PHULMEHTOM KOPPEKTUPOBKN CKUAKU, paBHLIM HYMo, npeacTtasrneH Ha Puc. 34.

®dopma yeka

OnucaHue cocTaBNAIOLWUX

000000001

09/10/04 09:20:50
POS N 00001
TepMmuHag N 00002
Kapra N 4000262834
(xkapTa JIHP)
Ay-95-———-------———~ (LEB.)

1 - 5.00
NToro JI 5.00
leHa =a JI 9.80

An-95 I 5.00
Cymma 6/c PYB 49.00
K onnare PYB 49.00
OIIJIATA HAJIMYHBEMN

OnepaTop I 4000000044

Homep ueka

JaTa u BpeMda NPOBEHNEeHMA Oolepalmnm
Homep TO

Homep TepMmmHasa

HomMep KIMEHTCKOM KapTel

HasBaHye BHIOpaHHOM ycayru (Amu-95) m BuI onepaumm
KonmnuecTBO 3asgBJIEHHBIX €OMHUL YCJIYyTM (JIMTPEL)

Ofuee KOJIMUECTBO B JIMTPax
IleHa OOHOTO JMUTpPa OeH3MHa

CoofumeHre O HeNnpenOoCTaBJIEHUM CKUIKN

KonmmuecTBO emOMHML YyCIyI'M

I'padrueckmii HOMEP ONEPaTOPCKOM KapThl

Puc. 34. Yek no onepaumm o6cnyxmBaHusi ¢ koadp(pmuMeHTOM KOPPEKTUPOBKU CKUAKU, paBHbLIM HYNIO
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Mpumep yeka no ornepauun Bo3epaTa C KOIMULMEHTOM KOPPEKTUPOBKM CKUAKU, PaBHbIM HYIHO,
npeacrtaeneH Ha Puc. 35.

Popma yeka OnucaHue cocTaBnNsAOLWMNX
000000001 Homep uexka

09/10/04 09:20:50 JaTa M BpeMs MNPOBEIEeHMS Olepalun

POS M 00001 Homep TO

TepMmuHag N 00002 Homep TepMmHasa

Kapra N 4000262834 HomMep KJIMEHTCKOM KapThl

(xkapTa JIHP)

Ay-95--—\———————————— (OTM.) HazsBaHue BeIOpaHHOM yciayru (Am-95) m BuI onepaumum

1: + 5.00 KonmuecTBO 3asBJIEHHBIX €IOUHUII YyCJIyI'M (JIMTPEL)

NToro J 5.00 OBlee KOJIMYUECTBO B JIUTPax

eHa =3a J 9.80 lleHa omHOTO JMTPpa OeH3MHa

CknIoka He NIpenocT. CoofOuweHne O HeNpenoCTaBJIEHUM CKUIOKN

Cymma 6/c PYB 49.00

K omnnate PYB 49.00

BO3BPAT HAJIMYHEMN

OnepaTop N 4000000044 I'padpmyueckmiyi HOMEP OIEPaTOPCKOM KapTEH

Puc. 35. Yek no onepauumn Bo3Bparta ¢ k03(phrLUMEeHTOM KOPPEKTUPOBKN CKUAKU, PAaBHbIM HYJO

3.21.2 YcTtaHoBKa K03(hhULIMEHTOB KOPPEKTUPOBKU CKUAKU MO AHAM

Mpwn obcnyxmBaHUM Ha TepMMHane, ecnun BktodeHa onuus «KoppekT. no gHsA» (cm. n. n. 3.15, 3.16
3.17, 3.19 n 3.20), pac4éT CKMAKK 3a TekyLLee obCnyXMBaHMe NpPoM3BOAUTCS C YHETOM KoadhduumeHTa Kop-
PEKTUPOBKM CKMOKM MO AHAM. Pazmep ckuakm 3aBUCUT OT pasMepa TekyLlen CKMaKn, KoTopasa onpeaensercs
no TekywmMm 6oHycamMm Ha OCHOBaHWUM Tabnuubl CKUOOK, BENUYMHBI KO3hdULIMEHTA KOPPEKTUPOBKN CKMOKM NO
OHSM Hefenu n BblunucrnseTcsa no dopmyne:

Cxupxa = Texymast ckmaka X Ko»ppmumeHT KOPPEKTHMPOBKM CKMUIOKKM 10 OHSIM

MpumeyvaHue.

[vnana3oH JonycTMMbIX 3HAYeHUN Ko3adULMEHTA KOPPEKTUPOBKA CKUOKU MO AHSAM:
o1 0.00 g0 999999.99. 3HaveHne no ymonyaxHuio — 1.00.

Tabnuua cooTBETCTBUA OHEN Hegenn U KO3UUMEHTOB CKMOKU onpenensercsl npyu HacTpowvike
TepMuHana. Ytobbl 3anonHUTL Tabnuuy COOTBETCTBUS, BbINOMHUTE CrieaylolimMe 4eNcTBUS:
1. BbibepuTe  NyHKT  MEHI0 «YctaHoBkMu / YctaHoBkn  JIHP / Obwme  ycTaHOB-
kn / Koadhd.Cknpgok / Koacbcp.gHem Hegenu». Otkpoetca okHO «KOJD®PUUMEHTbI»
(cm. Puc. 36).
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Puc. 36. OkHo «k KOQ®PULIMEHTbI»

2. Bbibepute geHb Hegenu, korga KnNuMeHTy 6yaeT npegocTaBneHa AOMofHUTENbHAsS CKMaka m
HaXXMUTE Ha 3eNIEéHYI0 KHOMKY. Ha amMcnnee nosBMTCA OKHO, NpedHasHadeHHoe AN pefakTupo-
BaHUSA KoapuLmeHTa.

3. C nomoLbto XENTOoM KHOMKM yaanute npeablgyliee 3HadeHve koadpduumeHTa.

4. Bsegute Tpebyemoe 3HavyeHue KoapduuMeHTa U HAXMUTE Ha 3enéHyto KHoMKy. Ha gnc-
nnee nossntcs okHo « KOODDPULIMEHTbI».

5. Tllocrne BBoAga BCEX KOIMPULMEHTOB AN Bbixoda B Npedblaylliee MEHI0 HaXMMTE Ha Kpac-
HYHO KHOMKY.

YcTaHoBka ko3addmumneHTa KOPPEKTUPOBKM CKUAKU MO OHAM, PABHOIO HYJIHO
B JIHP paspeLueHo ncrnonb3oBaHme KO3 ULMEHTa KOPPEKTUPOBKM CKUOKM MO OHAM, PABHOMO HYIIO.
B aTom crniyvae, HeE3aBMCKMMO OT ApYrMx HacCTPOeK, CKMAKa No ycnyre He NpefocTaBnsieTcs.




3.21.3 YcTtaHoBKa KO3(ppMLMNEHTOB KOPPEKTUPOBKU CKUAOK B 3aBUCUMOCTU OT
BpPeMeHU CYTOK

Mpu obcnyxuBaHMM Ha TepMUHare, ecnu BknodeHa onuusa «Koppekr. no Bpe» (cm. nn. 3.15, 3.16,
3.17, 3.19 n 3.20), pac4éT CKMAKK 3a TekyLlee obCnyXmBaHMe NpoM3BOAUTCS C YYETOM KoadduumeHTa Kop-
PEKTUPOBKM MO BPEMeHW. Pasmep CkMakM 3aBUCUT OT pa3mepa TEKyLLEen CKMOKKU, KoTopas onpegensercs no
TeKyluMM GoHycam Ha OCHOBaHWW Tabnuubl CKMAOK, BENWYMHBLI KO3 ULMEHTa KOPPEKTUPOBKM CKUOKM MO
BPEMEHMU, BblYUCNSETCS No dopmyrne:

Cxmaxa = Texkymast ckmaka x KosdpdpmumeHT KOPpeKTHMPOBKM CKMIOKM 10 BpeMeHM
roe KoadumumMeHT KOppekTUPOBKM ckuakm no spemenn = 00,10.

MpumeyaHue.

OnanasoH JonyCcTUMbIX 3HAYEHUI KOIMULIMEHTa KOPPEKTUPOBKMA CKUAKN MO Bpeme-
Hu: ot 0.00 go 999999.99. 3HayeHne no ymonyaxuo — 1.00.

Tabnuua cooTBETCTBMS BPEMEHU CYTOK U KOI(OULMEHTOB CKMOKM ONpenensaeTcs npu HacTporke
TepMmnHana. Ytobbl 3anonHUThL Tabnuuy COOTBETCTBUS, BbINOMHUTE Criegylowme 4eNCTBUS:
1. BbiGepuTe nyHKT MeH «YcTtaHoBkM /YcTtaHoBku JIHP/O6wme ycraHoBku/ Ko-
addp.Ckuaok / Koadpdp.BpemeHun». OTkpoeTcs okHo «Koadd. BpemeHmn» (cm. Puc. 37).

Puc. 37. OkHo «Koadchdh. BpemeHn»

2. Bsegunte gmanasoHbl BPEMEHU M COOTBETCTBYHOLIME UM KOSMMULNEHTLI CKMAOK. [paHuubl
AnanasoHa BBOASTCSA C TOYHOCTbIO A0 1 MUHYTHI.

MpumeyaHwme.

MepeMelLieH1e B CTPOKe C NOMs Ha NoMe NPOM3BOAMUTCS HaXaTUEM KHOMKM |. |, a Mex-
fy cTpokamu kHonkamu |V |u | A |

CTpoKa, B KOTOPOM U3MEHUITN OOUH U3 ANana3oHOB BPEMEHN MM KOIMULMEHT CKMOKN, NOMe-
YaeTcs crneea B CTpPoke 3HAKoM * (3Bé3gouka). YUTobbl 3achmkcupoBaTb BBEAEHHOE 3HA4YEHME,
HaXXMUTE Ha 3eNEHYH KHOMKY, A1 OTMEHbl UIBMEHEHUI — Ha KPACHYHO KHOMKY.
MepBoHayaneHO Tabnuua coctont M3 ogHow ctpokn (00:00 — 24:00 —> 01.00). Mpu gobasne-
HUWM OMana3oHOB BPEMEHWU KONMMYECTBO CTPOK OyOeT yBENMUYMBATBLCH, HO HUXKHASA rpaHuua nep-
Bon cTpoku Bcerga 6yaet 00:00, a BepxHaAs rpaHuua nocriegHen cTpoku oyaet pasHa 24:00.
PaboTa co cTpokamu anana3oHoB 6oree nogpobHo onvcana B n. 3.16.4, cTp. 21.

[ns yoaneHus anana3oHa HeoOGXOAMMO BBECTM BEPXHIOK rpaHuLy Avana3oHa paBHYIO HYDKHEN rpa-
HMLE 3TOrO e AnanasoHa, T.K. HeBO3MOXHO KOPPEKTMPOBATb HUXKHIOK rpaHuLy AuanasoHa.

[ns ymeHbLUeHNa BEPXHEN rpaHnLbl Anana3oHa Heobxoanmo:
¢  N3MEHUTb BEPXHIOK rPaHuLy AManasoHa Ha HY>XHOe 3HaYeHUE;
e yganuTb 00pa3oBaBLUMIACA HMXE HOBbIN AManasoH.

[na yBennyeHnsa BepxHen rpaHnLbl gnanasoHa Heobxoammo:
e  N3MEHUTb BEPXHIOK FpaHuLy CrneayoLwero agnanasoHa Ha HY>XHoe 3Ha4YeHueE;
e yOanuTb NpeablayLwmii AManasoH.



3.22 BknroyeHMe BO3MOXHOCTHU cﬁpoca BCeX HAaCTpoOeK B NepBoHa4valibHoOe
COCTOsiHMNe

[ns cbpoca Bcex BbINOMHEHHbIX HacTpoek JIHP B nepBoHayanbHOe COCTOsSIHWE BbINOMHUTE Creay-
oLme 4encTeus:
1. Bbibepute komaHgy meHio «YctaHoBku / YcraHoBku JIHP / Hactpownkmn no ymonu». Ha
avcnnee TepMyHana nosiButcA 3anpoc « Copocutb HacTponkn?» (cm. Puc. 38).

CEPOCHTE
HACTPOHKH?

a - 1. HeT - 2

Puc. 38. 3anpoc «Copocutb HaCTPOMKU?»

2. B oTkpbiBLEMCHA OUanNoroBoM OKHe BblGepuTe HYXHOe 3HavyeHue Npu MOMOLLM KHOMOK «1»
nnn «2» (QaHHble KHOMKW BblOpaHbl AN UCKIIOYEHUS CIyYamHOro HaxaTusi Ha 3enéHYy Wim
KPaCHYHO KHOMKY).



4 3AO0AHUE TAPUDA

B 3aBMCMMOCTM OT HacTpoek napameTpoB 3agaHue Tapuda JIHP MoxeT BbINOMAHATHCA Kak nocrne
perucTpaumm Mo CepBUC- WM MacTep-KapTe, Tak M Mocne peructpaumm Mo OornepaTopckon KapTe
(cm. n. 3.7.1, c1p. 12).
Mpn nobom cnocobe perucTpaumm B NPUIIOXKEHUM NOPSAOK OENCTBUA NMpu 3agaHumn Ttapudha JIHP
OOWHAaKOB.
Ona sagaHua Tapuda JTHP BeinonHuTe cnegyowimMe AencTBuUs:
1. B 3aBucuMmocTM OT cnocoba permctpaumm B MpUIIOKEHUM BbIbEpPUTE OOUH M3 CreayrLmX
MYHKTOB MEHIO:
e [OcCre peructpaumm no MacTep- WU cepBuc-kapte — «YcTaHOBKU / YCTaHOBKM
JIHP / Tapud JNTHP»;
e nocrne perncrpauum no onepatopckon kapte — «Tapudp JIHP».

Ha gucnnee nosaBuTCs OKHO C NepevyHemM JOCTYMHbIX ycnyr (cMm. Puc. 39).

Tapve JIHP

I.Tﬂﬁfg 1

T
=
—
=
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B

Puc. 39. Bug okHa ¢ nepeyHeM ycnyr npu 3agaHuu tapuca JIHP

MpumevaHus:

1. Ecnm B OL Obin ycTtaHoBneH npusHak «CuMTbiBaTb Has3BaHWE YCIyrn C KapThbl
oneparopa» xoTsa 6bl Ans OQHOW YCIyr U3 CNMCKa YCNYr, 3arpyXeHHOro Ha TepMuHan
B npouecce yaanéHHon MHkaccaumm (cm. gokyMeHT «Petrol Plus. Prl. OL{») nmm cnn-
COK yCIyr OTCYTCTBYET B NaMsATVM TepMuHana (Mcnosnb3yeTcs HOBbIN TepMuHar, KoTo-
PbIN HX pa3y He MHKaccupoBarcs), Ha Aucnnee NosABUTCA WTaTHbIV 3anpoc Npeabss-
neHusa KapTbl onepartopa. B aTom cnyyae ana npogonxeHus paboTbl BbINOMHWUTE NPOo-
uenypy npeabsaBneHus kapTbl onepaTtopa.

2. Ecrm B OU 3agaHbl kateropuu ycryr, BMECTO OKHa CO CMUCKOM YCRyr
(cm. Puc. 39) Ha pucnnee nosiBATCA CNWCOK kateropui. B atom cnyvae cHavana
Heobxoaumo BblbpaTb KaTeropuio, U nocne 3TOro Ha Aucniee NOsIBUTCA OKHO CO
CMNCKOM YCIyT.

3. TyHkT «Tapud NNHP» pgoctyneH B meHio «YctaHoBku JIHP» Tonbko npu Bkrto-
YéHHoun onumn «Tapud JIHP» (cm. n. 3.7.1, cTp. 12).

4. TlyHkT meHo «Tapud JIHP» goctyneH B MeHi0 onepaTtopa TOMbKO NPU BKIOYEH-
Hom onumun «OTKp. Tapud JIHP» (cm. n. 3.7.1, cTp. 12).

2. BbibepuTte ycnyry, ona kotopow Heobxoanmo BBecTU LeHy. OTKpOeTCs OKHO BBOAa LEHbI
ycnyru.

3. Ypanute paHee BBEAEHHOE 3HAYEHME.

4. BeeguTe UeHy yCcnyru B HaUMOHanNbHOW BanoTe.

MpumevaHus:

1. Ecnwn uucno, aenstoLieecs LLeHON ycnyru, COCTOUT U3 Lenown n gpobHom vyactu, To
Heob6x04MMO cHavana BBECTY LIeNyl YacTb YMCNa, 3aTEM HaXaTb Ha KHOMKY D " BBE-
CTW OpOOHYIO YacTb YMcna.

2. Ecnu npun HacTpolike mapameTpoB onepauunm 3agaHus obuwiero Tapuda Obinm
yCTaHOBMEHbl orpaHudeHns (cMm. gokymeHT «Petrol Plus. PI1. TO») n BBogumoe npwu
3agaHum Tapuda JIHP 3HayeHue LeHbl YCryrm MeHblle 3a4aHHOro MWHUMAarbHOro
3HayeHns Tapuda, TO Ha gucnnee nosBuTca cooblieHne «LleHa pomkHa ObITb
6onbwe». Ecnn 3agaBaemoe 3HayeHue UeHbl ycnyru Gonblue 3agaHHOro Makcu-
ManbHOro 3HadeHust Tapuda, To Ha aucnnee nosiBuTca coobuleHne «LleHa gomkHa
ObITb MeHbLUe». B aTnx cnyvasax Heo6xoAMMO yCTaHOBUTL 3HaYeHWe LieHbl B 3agaH-
HOM AManasoHe.

3. Ecnu ueHa Ha ycnyry octaHeTCs paBHOW Hymnio, TO [aHHas ycnyra npenocTtas-
nsaTbcs He byper.




PykoBoacTeo nonb3osatens (gononHeHue no JIHP)

5. Tlocne BBOZa LiEH Ha BCe ycnyru Afa 3aBepLueHUs onepauun 3agaHus Tapuda Haxmute Ha
KPaCHYH KHOTKY.

BHAMAHUE!

Mpu n3meHeHnn obuiero Tapuda (cm. n. 3.7, crp. 12) dopmmpyeTcs TpaH3akums m3-
MEHEHUS LeHbl, KOTopasi NpU MHKaccauumn BMeCcTe C TpaH3akuuammn obcnyxvmBaHus ne-
pegaérca B OLj, a N0 OKOH4YaHMM ornepauMy nevaTtaeTcsl YeK U3MEHEHUSA LEeH YChyr.
Mpw nameHeHnn Tapudpa JIHP TpaH3akuum He PopMUPYIOTCSA, YEK HE nevaTaeTcs.
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5 PABOTA C KIIMEHTCKUMW KAPTAMU

PaboTa c KNMEeHTCKMMKU kKapTaMy BO3MOXHA MOCIie BbIMOSTHEHMS onepauun pernctpauumn no onepa-
TOPCKOW KapTe.

5.1 0O6cnyXuBaHMe KITMeHTCKUX KapT

Mpu BknodeHnn mogyns JIHP B MO TepmmHana B MeHo onepaTtopa dobaBnseTcs MyHKT
«Pabora c JIHP».
Ins obcnyxmBaHus knueHTa no kapte JIHP, BoinonHWTe crieqyolimMe OencTBus:
1. BbiGepuTe B MeH0 onepaTtopa nyHKT «Pabota ¢ JIHP / OnnaTta HanuyHbIMu». Ha gucnnen
TepMUHana BbIBE4ETCS CMUCOK YCNyr, KOTOpble MOryT ObiTb NpegocTaBneHbl KIMEHTY Ans onna-
Thbl HANUYHbLIMMN.

MpumeyvaHus:

1. Ecnu B OL 6611 cdhopmmpoBaH CINCOK KaTeropui ycnyr, To BMECTO Crvcka ycnyr
Ha gucnrnee nosiBUTCHA CMMCOK KaTeropuit. B atom cnydae Bbibepute kaTteropuio. Ha
avcnnee NoABUTCS CNNCOK YCHyT.

2. Tlpu BbINOMHEHMM onepauumn OBCNyXMBaHWUS Ha AMCMNee TepMmUHana otobpaxa-
€TCs1 CMUCOK YCNyr U ux kateropuin (ecnu kateropum 3agarel B OLl), nony4eHHbIN B
npoecce yaanéHHon nHkaccauumn. Ecnv gaHHbIA CNMCOK yCnyr OTCYTCTBYET B NaMATU
TepMuHana (MCrnonb3yeTcs HOBbIM TEPMUHAr, KOTOPbIA HU pasy He MHKaccupoBarcs),
TO Ha gucnnee oTobpasnTCst CNNCOK YCIyr, CYMTAHHBIA C kKapTbl onepaTopa B npouec-
ce pernctpaumm (Npy OTKPbITUN CMEHbI).

3. HasBaHusa ycniyr, NONy4YeHHbIX C NMOMOLLBIO YOAnNéHHOW MHKaccauumu, oTobpaxa-
l0TCS Ha Aucnree TepMMHana u Npu 3ToM UX HasBaHus BepyTcs ¢ kapTbl onepaTtopa,
Tonbko ecnu B OL nepen nHkaccaunen ansa HMX Oblfl yCTAHOBIIEH COOTBETCTBYHOLLMI
npu3Hak (cdnar «c4nTbiBaTb HAa3BaHWE YCIyrn ¢ KapTbl oneparopay) 1 3Tu YCNnyrn ecTb
Ha kapTe onepaTopa.

2. BblbepuTe 3aTpeboBaHHYyO KIMMEHTOM YCIYry U HaXMUTe Ha 3enéHyr kHonky. Ha gucnnee
NOSIBUTCS OKHO, NpeaHa3Ha4YeHHoe ANs BBoAa eauHULL YCIyru.

3. BBeaute konmMyecTBo egMHUL YCryru, 3aTpeGOBaHHOE KIIMEHTOM, U HaXXMWUTE Ha 3enéHyo
KHOTKY.

4. MOXHO BMECTO KONMYEeCcTBa €AMHML, YCryrn BBECTM CYMMY B eAMHULAX HauMoHamnbHOW Ba-
NIOThI, HA KOTOPYIO KIMEHT XO4YeT NonyYmTb BblbpaHHyto ycnyry. [ns 3Toro Heo6xoanmo HaxaTb
KHOMKY Ha KnaBmaType TepmuHana.

MpumeyvaHue.

Mpwn BbiknNoYeHHON onumn «3anpoc u3 {eduHuuya HayuoHaslbHOU earirombl}y.
(cm. n. 3.10, cTp. 13) 3anpoc ycnyru Ha onpeaenéxHHyto CyMMY HELOCTYMEH.

Mocne HaxaTusa Ha KHOMKy paHee BBeEHHOE 3HaYEeHNe COpPOCUTCS, 1 Ha aucnree NOABUT-
Cs1 OKHO, NMpeAHa3Ha4YeHHoe 4118 BBOAA CYMMbI B €AMHULAX HaLMOHaNbHOW BantoThbl.
5. BseguTe 3adBMNEHHYIO KNWEHTOM CYMMY B €QUHULAaX HaLMOHaNbHOW BanioTbl U HAXMUTE Ha
3en€Hy KHOMKy. [N «BamoTHbIX» KOLLIENbKOB MOXHO MOCrneaoBaTeribHO BBECTM HECKONbKO
CyMM onnaTbl, NpU BBOAE NOCMNEeAHEN CyMMbl HaXXMUTE 3eNéHYK0 KHOMKY ABa pasa.
6. [lpunoxeHve onpenenuT, Kakoe KONMMYECTBO eAuHUL, YCRyrn no LeHe, YCTaHOBNEHHOW B
TepMUHarne, JOMKHO ObITb OTMYLLEHO KIMMEHTY HA BBEOEHHYIO CYMMY.
7. Tlocne BBOAA CYMMbl UNW KOMMYECTBa e€OVHUL, YCNYyrM Ha AMCNNEN BblBEAETCS yKaszaHue
«MpepbaBuTe KapTy».
8. BcTaBbTe B KapTONPUEMHUK TEPMUHAMNA KITMEHTCKYIO KapTy.

BHAMAHUE!

B 3aBucumocTu ot coctosiHma onummn «lMevatb Oro yeka» (cM. gokymeHT «Petrol Plus.
Pr1. TO») nocnegoBaTenbHOCTb AENCTBUM onepaTtopa npu OBCHyXMBaHUM MO KapTe
JIHP nmeet cBon ocobeHHocTM (cm. Tabn. 18).




Ta6n. 18. BnusaHue cocrosiHusa onuum «lMeyaTtb 0ro Yeka» Ha nocnegoBaTesibHOCTbL AENCTBUN onepa-
Topa npu BbINOSIHEHUKU onepauumn onnartbl no kapte JIHP

Onuusna «lMeyvaTb Oro 4yeka» BbIKNO4YEHaA Onuusn «lMevyatb 0ro yeka BKNOYEHa»

9. | Yepes HecKomnbKo CeKyH Ha Avcrnee TepMuHa- | TepMuHan onpeaenuT cxemy npeaocTaBneHns
na nosiBuTCS yKkasaHne « BblIHbTe KapTy» CKUAKW, e€ pasMmep 1 BbIMUCIUT CTOUMOCTb YCNYrn
Cc y4étoM ckngku. Mo cosepLUeHHOW onepauun
pacnevyaraeTcsi 4eKk, Ha OCHOBaHUM KOTOPOro
Npoun3BOANTCH PacyéT C KMMEHTOM 3a NpefocTaB-
neHHyto yenyry. Ckngka B Yeke neyataeTcs Kak B
npoueHTax, Tak ¥ B eOuHMLaxX HauMoHansHow Ba-
noThI.

lMocne nevaT 4eka Ha gucnnee TepMuHana no-
ABUTCSH yKa3aHue « BblHbTe KapTy»

10.| BbiHbTe KNMEHTCKyI0 KapTy M3 KapTONPUEMHMKA | BbIHbTE KIMEHTCKYI0 KapTy W3 KapTOMpUEMHMKa
TepMUHana TepMuHana

11.| TepmuHan onpepenut cxemy npepoctaBneHus | Kak Tonbko kapta 6yaeTr BbiHYTa M3 KapTONpUEM-
CKMOKW, €€ pasmep W BbIMUCIUT CTOMMOCTb | HMKA, pacnedyaTtaeTcs BTOPON 3K3eMNnsip Yeka
ycnyru ¢ y4€ToM ckuaku. o cosepLueHHON one-
pauuu pacneyaTaeTcs YeK, Ha OCHOBaHUW KOTO-
poro npoM3BOAUTCH pPacyéT C KIMEeHTOM 3a
npegocTaBrneHHyto ycnyry. Cknaka B yeke neva-
TaeTca Kak B MpoueHTax, Tak M B eauHuuax
HaLUMOHanbHOW BantoTbl

Mpumep yeka npu onnate ycnyrn Ha cymmy 100 py6. no cxeme «HakonuTenbHasa» (Npu OTKIIOYEH-
HbIX KOPPEKTMPOBKaxX Mo BUAaM ycryr u no BpeMeHu obcnyxvBaHns) npeacrasneH Ha Puc. 40.

Popma yeka OnucaHue cocTaBnNsAOLWMNX
BocTok HasBaHMe sMMTEHTAa
VHH 1234567890 VIHH sMuTeHTa
011114112015012001000777 YHMKAJILHE HOMEp uYeKa IO OOCIIYyXMBAaHUIO

0000300023 Homep ueka
09/10/2000 09:20:50 JaTa u BpeMs NPOBEeIeHMs olepalyuu
POS v 00012 Homep TO
TepMmuHag N 00003 Homep TepMmHaa
Oouu II. P. KoMMeHTapuii, 3anMCaHHEM Ha KapTy B Ipolecce eé& QopMaTUpPO-—
OupexTop AO «IMK» BaHUA

Mockea yJ. PasuHa

Kapra N 4000262834 HoMmep KJIMEHTCKOM KapTH

(kapTa JIHP)

Ay-95-——————————————— (OEB.) HasBaHye BHIOpaHHOM ycayru (Au-95) m BuUI omnepaumm
1: - 100.00 KommuecTBO 3asBJIEHHBIX E€OMHMUIL, HALMOHAJIBHOM BaJIlOTH

NToro - P 100.00 Obmas cyMMa B pyOIsax

Ilena =a JI 6.50 leHa onmHOTO JmMTpa OeH3MHAa

Ckunoxa % 5.0 PasMep CKUIOKM B IPOLEHTax

leHa obxr.3a JI 6.18 IleHa OOHOT'O JUTpPa OeH3MHa C YyYETOM CKUIKMU

NToro JI 16.18

Cymma 6/c PYB 105.17 Cymma 6e3 CKUIKMU

Cxunoxa PYB 5.18 Pa3Mep CKUIKM B pPyOJIsax

K omlate PYB 99.99 OBmas CTOMMOCTBL OTIIYIEHHOMW YCJYyIM C YUETOM CKUIKU

Cnmaua PYB 0.01 Cnaua KJIMEHTY

Bornyc JIHP:

Haumcyieno ©OOHYCOB: 1.16 KommuecTBO OOHYCOB, HAUMCJIEHHOE 3a OOCIYyXMBAaHMUE

Texkyume OOHYCH 157.02 KommuecTBO OOHYCOB Ha KapTe

OIIJIATA HAJIMYHEMU

Onepatop I 4000000044 I'padryueckmii HOMEP ONEepPaTOPCKOM KapThl

Puc. 40. Yek no o6cnyxuBaHuto no cxeme «HakonurenbHasa»



Mpumep veka npu onnate 20 NUTPOB ycnyrn No cxeme «OrpaHUYEHHbIN 06BEM CO CKMOKON» (C y4é-
TOM KOPPEKTMPOBOK MO BUAAM YCIyr 1 No BpeMeHU obCcrnyxuBaHus) npeactaeneH Ha Puc. 41.

Popma yeka OnucaHue cocTaBnNsAOLWMNX
BocTok HaszBaHMe sMUTEHTa
VHH 1234567890 VIHH sMuTeHTa
011114112015012001000777 YHUKAJbHEY HOMEp ueKa 10 OOCJIIYXMBaHUIO

0000300023 Homep ueka
09/10/2000 09:20:50 JaTa M BpeMs NPOBeIeHMs olepalun
POS I 00012 Homep TO
TepMmmHa N 00003 Homep TepMmHaa
Oouue II. P. KomMmeHTapmii, =BanMCaHHEM Ha KapTy B IIpolecce €& dopMaTuUpo-
IupexTop A0 «llMx» BaHMUA

Mockera yJ. PasuHa

Kapra N 4000262834 HomMep KIMEHTCKOM KapThl

(kapTa JIHP)

Ay-95-—————————————— (IEB.) HazBaHue BHIOpaHHOM yciayru (Au-95) m BuI olepauumn
1: - 20.00 KonmruecTBO 3adBJIEHHBIX E€OMHUL, YCJIYyITHU

NToro - J 20.00 OBlee KOJIMYECTBO B JIMTPAX

IleHa =a JI 9.50 leHa OIHOTO JMUTpa OeHBMHa

BazoB.CckMAO. % 12.0 PasMep CKUIKM B NPOLIEHTax, CUMTAHHEIM C KapThl

Kosdd.yca. 3.00 KonddmumeHT KOPPEKTUPOBKU IO BuAy yciuayru (Am-95)

Kosdd.Bpem. 1.01 KosdpdmumeHT KOPPEKTUMPOBKM B 3aBUCUMOCTM OT BpPEeMeHU OOCiy-—

XVBaHUS
WToro CcKuI. % 36.4 VrToroBas CKMIKA

lIeHa obxr.3a JI 6.04 IleHa OOHOT'O JUTpa OeH3MHa C YyUETOM CKUIKMU

Cymma 6/c PYB 190.00 CyMMa 0e3 CKUIOKMU

Cxunoxa PYB 69.20 PasMep CKUIKM B pyOsiax

K omlate PYB 120.80 OBmas CTOMMOCTB OTIIYIEHHOMW YCJYyIM C YUETOM CKUIKU

B T.u.HIOC PYB 20.13 B Tom umciyie HIC

Bonyc JIHP:

HauucygeHno ©6GonycoB: 100.00 KommuecTtBOo GOHYCOB, HAUMCJIEHHOE 3a OOCIyXuBaHME

Texkyume OOHYCH 410.02 KommuecTBO OOHYCOB Ha KapTe

OcTaTok JI 397.99 KommuecTBO emMHMI YyCJIyI'M, KOTOPOEe MOXeT OHTbH I[IOJIyYeHO II0
IOaHHOM KapTe CO CKUIOKOM

Onepatop N\ 4000000044 T'padpmyueckmit HOMEP ONEPaTOPCKOM KapTH

Puc. 41. Yek no o6ecnyxuBaHuto no cxeme «OrpaHMYeHHbIN 06BLEM CO CKUAKOM»

5.2 OTtmeHa onepauuu no kapte JIHP

OTmeHa onepauun no kapte JIHP BbinonHsAeTcs Ans Bo3BpaTa KNUEHTY BCEW YMiadeHHOW UM CyM-
Mbl. [pn aTom konmyecTBo 6OHYCOB 1 AaTa nocnegHero obenyxveaHna Ha kapTe JIHP BocctaHaBnmBsatoTcs.
OTmeHa MoxeT ObiTb BbINOMHEHa TOMbKO Ans npeaplayLlelt onepaumy onnarbl Mo 3TOW KapTe, Ha BCIO CyM-
MYy 1 Ha TOM e TepMunHarne, Ha KOTOpoM Gblina BbINONHEHa onnara.
OTmeHa onepaumu no kapte JIHP HeBo3MOXHa B criegyloLmnx cnyvasx:
1. Cpeawn TpaH3akumn, xpaHumbIx B Oydepe TpaH3akumi onnatbl no kapte JIHP, TpaH3akuns
OTMEHsieEMOM onepauuun He HavaeHa. MakcnmanbHoe KOnMYecTBO TPaH3aKumii, XpaHUMbIX B Oy-
depe, — OecsThb.

MpumeyaHue.

Mpu HeckonbkMx OBCNYyXMBaHMAX MO OOHOW KapTe B Oydepe XpaHWUTCS TpaH3akuus
nocrneaHero o6CcnyXmMBaHms.

2. bBbina npoBefeHa MHKaccaums TepMuHana ¢ OYMCTKOW TpaH3akuMiA MK BbINONIHEHA ornepa-
umns «Copoc TpaH3aKLUm».
3. bBbina BbinonHeHa onepauns « C6poc cuctemMbly.
4. Tlpn HacTporike TepMmuHana Obm BKMOYEHbl onumn «YcTtaHoBkM / OOWmMe yCTaHOB-
ku / O6wme ycrtaHoBku / TpaHs. Mo cmeHe» U  «YcTaHoBku / O6wme yctaHoBku /| Bos-
BpaTt / BoaBpaT oo pasp» 1 cmeHa bbina 3akphbiTa.

[na oTMeHbl paHee BbINOMHEHHON onepaumu no kapte JIHP, BoinonHuTe cneayowne AencTBus:
1. BbibepuTe B MeHo onepatopa nyHkT «Pa6oTa ¢ JIHP / OTmeHa onepauuny.



[anee BbINONHUTE AENCTBMSA COrMacHO yKasaHUsAM, BbIBOAVMbIM Ha OWUCMIIEN.
2. BcraBbTe B KapTONPUEMHUK KIMEHTCKYIO KapTy.

BHAMAHUE!

B 3aBucumocTu ot coctosiHma onummn «lMevatb Oro yeka» (cM. gokymeHT «Petrol Plus.
Pr1. TO») nocnegoBaTenbHOCTbL OEWCTBUI onepaTtopa Npu oTMEHe onepaunn no KapTe
JIHP nmeet cBon ocobeHHocTM (cm. Tabn. 19).

Ta6n. 19. BnusaHue coctosiHus onuum «lMeyaTb 0ro Yeka» Ha nocregoBaTesibHOCTbL AEUCTBUI onepa-
Topa npu oTMeHe onepauuu onnatbl no kapte JIHP

Onuwusa «MevaTb Oro Yeka» BbIKIOYEHa Onuwus «MeyvaTb Oro yeka» BKIKOYEHa

3. ‘-Iepes HECKOJ1IbKO CeKyHO Ha aucnnee TepMnHa-
a NoABUTCA YKa3aHUe « BblHbTE KapTty»

TepmuHan pacnedvataeT yek (cm. Puc. 42), a Ha
JUCHee NosiBUTCA ykaszaHue «BbIHbTe kapTy»

4. | BuiHbTe kapTy u3 kapTonpuémHuka. Mo cosep-
LUEHHON onepauun OTMEHbl pacneyaTtaeTcs Yek

BblHbTE KNMWEHTCKYI0 KapTy M3 KapTONpUEMHUKa
TepmuHana. Kak Tonbko kapTa ©yder BbiHyTa u3

(cm. Puc. 42) KapTonpMEMHMKa, pacnevaTaeTcsi BTOPOM 3K3eM-
nnsip 4yeka
®dopma yeka OnucaHune cocTaBRAOLMX
BocToxk HasBaHMe sMMTeHTA
VIHH 1234567890 VIHH sMmTeHTa
011114112023012001000567 YHUKAJILHEY HOMEp dYeKa [0 ollepaluuy OTMEHE!
0000300028 Homep ueka
09/02/2002 09:20:50 JaTa M BpeMs NPOBeIeHMs olepalun
POS ¢ 00012 Homep TO
TepMrHaJ N 00003 Homep TepMmHasa
oy II. P. KoMMeHTapuii, 3alMCaHHEM Ha KapTy B IHOpolecce eé& QopMaTUpO-—
IupexTop AO «lMx» BaHUA
Mockea yJ. PasmHa
Kapra N 4000262834 HoMep KJIMEHTCKOM KapTh
(kapTa JIHP)
Ay-95--—\———————————— (OTM.) HazsBaHue BHIOpaHHOM yciayru (Am-95) m BuI onepaumm
1: + 16.18 KonmnuecTBO JIMTPOB TOIIMBA, PaHee ONJladeHHOEe KJIMEHTOM
UToro - J 16.18 OBlee KOJIMYECTBO JIMTPOB, OIMJIa¥YeHHOEe KJIMEeHTOM
IleHa =a JI 6.50 leHa OIHOTO JMTpa OeH3MHa
Cxunxa % 5.0 PasMep CKUIKM B IIPOLeHTax
leHa oxT.3a JI 6.18 leHa OIHOTO JMUTPpa OEH3MHA C YUYETOM CKUIKM
Bonyc JIHP:
OTMeHeHO PVYEB 99.99 Obmass CTOMMOCTL paHee OTIYUWEHHOM YCJyI'M C Yy4YE€TOM CKMUIKM
Texkyume OOHYCH : 155.85 BoCCTaHOBJIEHHOE KOJIMYUECTBO OOHYCOB Ha KapTe
OnepaTop v 4000000044 T'padmueckmii HOMEP OIEePaTOPCKOM KapThl

Puc. 42. Yek no oTMeHe onepauuun

5.3 CnucaHue 6oHycoB ¢ kapTbl JIHP

Onepauusa cnucaHusi 6oHycoB npumeHMMa Tonbko ans kapT JIHP co cxemamu npepocTaBneHvs
ckngkmn «HakonutenbHas», «HakonutenbHas ¢ orpaHudeHnem no ycrnyre» n «Ckngka 3a obcnyxvBaHue B
npegpiaywiem mecsaue». [aHHas onepaums BbINOMHAETCA Npu BKIKOYEHHOM onumm «Pa3p. CnucaHue»
(cm. n. 3.15.2.2, cTp. 17, 3.17, cTp. 31 1 3.18, cTp. 31 COOTBETCTBEHHO).

MpumeyaHue.

Ona cxembl «Ckngka 3a obcnyxmBaHue B npeabigyliem mecsue» ¢ kapTel JIHP cnu-
cbiBaeTcst BoHyc ckupgkm (cm. n. 2.3, cTp. 8).




BHAMAHUE!

BrinornHeHve onepauumn Bo3BpaT CnncaHHbIX GOHYCOB HEBO3MOXHO.

OTmeHa onepaumn cnmcaHus 6OHYCOB HEBO3MOXHA.

YT0o6bl cnucatb 60HYChI C KapThbl, BbINOMHWUTE CReayolme AencTBus:
1. BbibepuTe B MeHo onepartopa nyHkT «PaboTa ¢ JIHP / CnucaHue 6GoHycoB».

[anee BbINONHWTE AENCTBUSA COMNACHO yKa3aHWsM, BbIBOAMMbIM Ha AMCNNEeNn TepMuHana:
2. BseguTe KONMYECTBO CMMCbIBAEMbIX C KapTbl BOHYCOB U HaXXMUTE Ha 3enEHYH KHOMKY. Ha
aucnnee NosBUTCS yka3aHne BCTaBUTb KIIMEHTCKYHO KapTy.
3. BcTaBbTe KNMEHTCKy0 KapTy B KapTONPMEMHMK TepMuHana. Yepes HeCKONbKo CeKyHO Ha
avcnnee nosABUTCH ykasaHue « BblHbTe KapTy».
4. BblHbTe KapTy K3 kapTonpuémHuka. Mo BbINOMHEHHOM oOMepaunn pacrnedyataeTcs 4Yek

(cm. Puc. 43).

®dopma yeka

OnucaHue cocTaBRAOLWUX

BocTok
VHH 1234567890
011118112023012001000567

0000300028

09/10/2000 09:20:50
POS N 00012
TepMmmHam N 00003
Oouu II. P.

OupexTop AO «lMk»

Mockea yJ. PasuHa

Kapra N 4000262834
(kapTa JIHP)

CnmcaHo OOHYCOB 200.00
Texkyuye OOHYCH: 19.25
OnepatTop W 4000000044

HazBaHMe sMUTEHTAa
VIHH »smMmuTeHTa
YHUKAJbHEY HOMEp ueKa 10 ollepaluuy CIucaHusg OOHYCOB

Homep ueka

IaTa u BpeMs NPOBEINEeHMs olepalum

Homep TO

Homep TepmMmmHasa

KoMMeHTapuii, 3alMCaHHEM Ha kKapTy B Ipolecce eé& QopMaTUPO-—
BaHMUSA

HoMep KIMEHTCKOM KapThl

KosmmnuecTBO OOHYCOB,
KommnuecTBO OOHYCOB,
HUSA

I'padnueckull HOMEP OIIEepPaTOPCKOM KapTH

CIIMMCaHHOE C KapTH
KOTOpOEe OCTaJIOCh Ha KapTe IIoCJjie clmca-—

Puc. 43. Yek no onepauun CnucaHue 6oHycoB

5.4 TpocmoTp nHcpopmMaLmm no KapTe

YTo6bl  MpOCMOTPETH

WHopmaumio  no  kapte  JIHP, BblOEpUTE  NYHKT  MEHI0

«UHdo KITMEHTA / Oucnneny. Ha gncnnen BoiBegetca ykasaHue «MpegbAaBUATE KapTy».
[lanee BbINONHWUTE AENCTBUSA COMMACHO YKa3aHusiM, BbIBOAMMbBIM Ha AUCNNEN TepMUHana:

1. BcraBbTe KMMEHTCKYH KapTy B KapTONPUEMHUK TepMuHana. TepMuHan cyuMTaeT C KapThbl
NHdopMaLuio. Yepes HECKONBbKO CEKYHA Ha AMCIee NosiBUTCS yka3aHue « BbiIHbTe KapTy».

2. BbIHbTE KIMEHTCKYIO KapTy U3 KapTONPUEMHMKA TepMUHana.

3. TepmuHan oTobpasuT WHGOPMAaLMIO, CUMTaHHYO C KapTbl, Ha agucnnee (cm. Puc.44 un
Puc. 45). [Ins nonHoro npocMoTpa MHopmalmMm UCNOMNb3ynTe KHOMKN ,

4. Tlocne 3aBepLUeHUs YTeHUs uHdopmaumm ns Bo3epata B «nmaBHoe MeHK» onepaTtopa
HaXXMUTE Ha KPaCHYHO KHOMKY.



UHdhopmauma no kapre OnucaHue cocTaBnNANOLWMX

BocToxk HazBaHMe sMUTEHTa

VHH 1234567890 VIHH sMuTeHTa
VHbopMaumsa Mo kapTe 3aroJIoBOK
24/01/01 09:20:50 JaTa u BpeMs NPOBeIeHMs olepaluu
POS ¢ 00012 Homep TO
TepMmuHag N 00004 Homep TepMmHasa
Oouu II. P. KoMMeHTapuii, 3anMCaHHEM Ha KapTy B Ipolecce eé& dopmMaTupoBa-
IupexTop AO «lmk» HUA

Mockera yJ. PasmHa

Kapra N 4000262816 HoMmep KJIMEHTCKOM KapTH

(kapTa JIHP)

IaTa oxonHuaHmsa 25/07/01 IlaTa OKOHYAHMSA CpOKa HOEeMCTBMS KapTH
Bazos. ckun. 2.0% PasMep CKUIOKM, CUMTAHHEM C KapPTEH
OnepaTop v 4000000002 T'padmueckmii HOMEP OINEepPaTOPCKOM KapThl

Puc. 44. Yek, cogepxawmn nHcpopmauuio no KIMeHTCKomn Kapte co cxemom «llocTossHHasA ckugka»

UHcopmauma no kapre OnucaHue cocTaBnNAOLWMX
- VHOOPMALIMA IIO KAPTE --
01/04/04 16:02:15 IaTa u BpeMsa NPOBEIEHMS Oollepalumn
POS No. 00001 Homep TO
TepmmHan No. 00001 Homep TepMmHaia
Kapra No. 2001000034 HoMep KJIMEHTCKOM KapTh
(KapTa JIHP)
IaTa nocy.obcs. 01/04/04 OaTa rnocjiegHero OOCJIyXMBaHMUSA 10 KapTe
Bpems nocs.obcy 16:01:58 BpeMsa nocjemHero OOCHIyXMBAHMSA IO KapTe
BazoB.ckum. 6.0% PasMep CKUIKM, CUMTAHHEM C KapTEH
————— Bpema ckumokmy —-----
12:00:00 - 19:00:00 Inana30H BpeMeHlM, B TeueHMe KOTOPOTO IPpenoCTaBJIgeTCcsd CKUIKa

-— YCcayTM CO CKUOKOM ——-—
CMCOK yCJyIT, IO KOTOPHEM MOXHO OOCIIYyXMBATLCS IO IAaHHOM Kap-—

AU-95 Te CO CKUIKOM

Makc. co ck JI 300.00 Makc. KOJI. eI yCJyI'M, KOTOpOe MOXeT OHTbL IpenmocC. CO CKUIKOM
OcT. co cku JI 299.00 Kosn-Bo en. ycnyru, KOTOPOE MOXET OBTb [IPerfoCTaBJIEHO CO
———————————————————————— CKMIOKOM 3a TeKyWMi IOMalnas3OH BpeMeHU

Onepatop No. 2001100000 T'padmyueckmii HOMEP ONEepPaTOPCKOM KapThl

Puc. 45. Yek, cogepxawmm nHcpopmMaLmio no KIMEeHTCKOM KapTe CO CXeMomn
«OrpaHuM4YeHHbIN 06bEM CO CKMAKOMN + CKMAOYHBbIE Yacbi»

MpumeyaHue.

Ecnu nHdopmaums no kapte BbIBOAUTCA HE BO BpeMsi MpeaoCTaBNeHns CKMaKku, 1o B
yeke BmecTo nong «OCT. co cku» nevartaeTcs none « CKMgKa He npenocT.».

5.5 [e4yatb uHcdopmaLmm no Kaprte

[na neyatn nHgpopmaumm no kapte JIHP, BoinonHUTE cnegyrowme 0encTBus:
1. BbinonHute komaHay meHio «UHdbo KITMEHTA / MpuHTtep».

[anee BbINONMHUTE AENCTBUSA COMMAacHO YKa3aHUsM, BbIBOOUMbBIM Ha OUCNIIEN:
2. BcraBbTe KNMEHTCKyo KapTy B KApTONPUEMHMK. TepMUHan cyntTaeT MHOPMAaLMIO C KapThbl 1
pacnevaTtaeT Yex.
3. Tocne 3aBeplueHns nevyaTn veka Anst Bo3BpaTta B «NMaBHoOe MeHIO» ornepartopa HaxXmuTe
Ha KpacHyo KHomnky. Ha gncnnee nosiBuTcs ykasaHue « BbIHbTe KapTy».
4. BblHbTE KIIMEHTCKYIO KapTy U3 KapTONPMEMHUKA TEpMMHAnNa.



PykoBoacTeo nonb3osatens (gononHeHue no JIHP)

Mprmep 4Yeka ¢ nHdopMaLMen No KapTe co cxemon «HakonutenbHas» (C yY4ETOM KOPPEKTUPOBOK MO
BMAAM YCNyr 1 Mo BPEMEHN 00CNyXMBaHWA) NpeacTaeneH Ha Puc. 46.

Popma yeka OnucaHue cocTaBnNsAOLWMNX
BocTok HaszpaHMe sMMTEHTa
VHH 1234567890 VIHH sMuTeHTa
HdopmMalmsa o KapTe 3aroJIoBOK
24/01/01 09:20:50 JaTa M BpeMs NPOBeIeHMsS olepalun
POS I 00012 Homep TO
TepMmuHag N 00004 Homep TepMmHaa
Oouue II. P. KoMMeHTapuii, 3anMCaHHEM Ha KapTy B Ipolecce eé& dopmaTupoBa-
IupexTop AO «lmk» HUA

Mockea yJn. PasmHa

Kapra N 4000262824 HoMmep KJIMEHTCKOM KapTH

(kapTa JIHP)

IlaTa oxoHuaHmMa 25/07/01 IaTa OKOHUYAHMSA CpokKa IOeMCTBMS KapPTH

HaxonuresnbHas JIOAJIBHOCTH Has3BaHMe CXeMbl NPeIOoCTaBJIEHUS CKUIOKU

BoHyCH 17.00 KonmmuecTBO OOHYCOB Ha KapTe

Makc.BO3M. 167772.00 MakcuMaJIbHO BO3MOXHOE KOJIMUECTBO OOHYCOB
BazoB.ckum. * 0.2% PasMep CKUIKM, COOTBETCTBYWIMM KOJIMUECTBY OOHYCOB Ha KkapTe
- KoppekT. mo ycjayram - Ko2ddmureHTE KOPPEeKTUPOBOK IO BUIAM YCJYyT

Ay 92 0.10

T 4.00

Am 95 4.50

Au 98 5.00

Kozdd.BpeMm. 1.01 KoodpdmumMeHT KOPPEKTUPOBKM B 3aBMCUMMOCTM OT BPEMEHM
I'pynna CKUIOKNU 1 I'pynna CKUIOKM

* - BBHYMCJI. TEpPMMHAaJI.

OnepatTop v 4000000002 T'padmueckmii HOMEP OINEPATOPCKOM KapPThL

Puc. 46. Yek, copgepxawmn nHdopmaLuio nNo Kapte co cxemon «HakonurenbHasa»

5.6 OTtobpaxeHune nHcpopmauum o6 obcnyxmsaHum kapt JIHP B oTuéTax

NHopmauus o6 obcnyxusaHum kapT JIHP BkrovaeTcsi Kak B NPOMEXYTOYHbIA OTHET, Tak U B OTHET
3a cMeHy (cMm. Puc. 47).

dopma yeka OnucaHue cocTaBnNAOLWMX
————— OTueT 3a CMEHy-————-— 3aroJyIoBOK
BocToxk HazpaHMe sMMTEHTa
VIHH 1234567890 VIHH sMuTeHTa
HAYAJIO 24/01/01 09:20:05 JaTa M BpeMs Hauvajla M OKOHUAHMS CMEHEH
OxoHua 24/01/01 19:20:26
POS e 00012 Homep TO
TepMmrHa N 00004 Homep TepMmHaia
--06paboTaHO KapTOdUeK———
IebeT 0 VHbopMaLMsa MO OOCIYyXMBaHMIO IJIATEXHBIX KapT
NTOTO 0 CyMMa ofOmero OTNyCKa yCJyT HO OOCIYyXMBaHMIO MJIATEXHBIX KapT
———————— Kaptel JIHP--—-—-—---
A-92 JI 33 HazBaHuve ycayru m €€ KOJIMUUYECTBO
Ilena =a JI 6.00 lleHa eOMHMULEB YyCJIYyI'U
OrJjiaueHo P 196.46 Obmass cyMMa CTOMMOCTM IPEeOOCTAaBJIEHHHX YCJYI' CO CKMIKOM
Cymma 6/c P 198.00 Obmass cyMMa CTOMMOCTM IPEeHOCTaBJIEHHHX YyCJIyID' 0e3 CKUIOKU
Cxunoxa P 1.54 PasMep CyMMapHOM CKMIKU
Au-93 JI 33 HazBaHuve ycCcayru U €€ KOJIMUYECTBO
Ilena =a JI 6.50 lleHa eOMHULE YyCJIYyI'U
OryiaueHo P 203.94 Obmas cyMMa CTOMMOCTM IIPEeOOCTAaBJIEHHHX YCJYI' CO CKMIKOM
Cymma 6/c P 214.50 Ofmas cyMMa CTOMMOCTM MNPENOCTAaBJIEHHBIX YCJyD 0e3 CKUIKU
Cxunoxa P 10.56 PasMep CyMMapHOM CKMUIKMU
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Bce uckniountensHble aBtopckme npaea npuHagnexatr OO0 «HKT CodTteap».
lMepenava gaHHOro AOKYMEHTA UK NpaB Ha HEro TPETbUM fNMLaM, ero pacnpocTpaHeHne, paBHO 1 UCNOSNb30BaHNE
NHbIM 0Bpa3om 6e3 nucbMeHHoro cornacusa npasoobnagatens OO0 «HKT CodTBap» 3anpeLleHbl




PykoBoacTeo nonb3osatens (gononHeHue no JIHP)

—--06paboTaHO KapTOUeK———

IlebeT 3 KommuecTBO OOCJYyXeHHBIX KapT JIHP

OryiaueHo 400.40 Obmas cyMMa CTOMMOCTM IPEeOOCTAaBJIEHHHX YCJYyI' CO CKMIKOM
Cymma 6/c P 412.50 OBmas cyMMa CTOMMOCTM MNPENOCTAaBJIEHHBIX YCJIyI' 0e3 CKUIKU
CkmuIka P 12.10 PasMep CyMMapHOM CKMIKU

HaumciieHo: 24 KonmruecTBO HAUMCJIEHHBIX OOHYCOB

CnmcaHoO: 5 KonmmuecTBO cHOMCaHHBIX OOHYCOB

—-—---0CTaTOK BMUCCUN—————

PYBJIN P 4560.00

Onepatop It 4000000042 I'padmueckmii HOMEP ONEPaTOPCKOM KapThL

Puc. 47. OT4yéT 3a cmeHy

MpumeyaHue.

Ctpoka «CnuncaHo:» oTobpaxaeTcsi B CMEHHOM UIN MPOMEXKYTOYHOM OTYETE TOMbKO B
cny4yae, ecrnim o MOMEHTa neyaTy oT4éTa Gbina BeINoSIHEHA XOTs Obl 0aHa onepaums
obcnyxmBaHus.

PaspaboTurk ocTaBnseT 3a coboi NpaBo BHOCUTL B Cucmemy n3ameHeHuns 6e3
npeaBapuTenbLHOrO yBeAOMIIEHIUs Nosb3oBaTens
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Bce uckniountensHble aBtopckme npaea npuHagnexatr OO0 «HKT CodTteap».
Mepenaya gaHHOro JOKYMEHTa Uy nNpas Ha Hero TpeTbUM fnLam, ero pacnpocTpaHeHne, paBHO M UCMOMNb30BaHNe
MHbIM 06pa3om 6e3 nucbmeHHoro cornacus npasoobnapatens OO0 «HKT Codteap» 3anpeLleHbl




